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Allmanna forsakringsvillkor

Foérsakringen galler for dig som férsakringstagare och for de familjemedlemmar som har
samma bostad och folkbokféringsadress som du. Med familiemedlem menar vi maka/make,
registrerad partner, sambo, egna barn och foraldrar som bor och ar folkbokférda pa
forsakringsstallet och delar din bostad. Har du barn under 18 ar som inte ar folkbokforda pa
samma adress som du galler férsakringen aven for barnet, forutsatt att barnet inte kan fa
ersattning fran annan forsakring.

Nar vi i fortsattningen skriver du menar vi samtliga som forsakringen géller for.
Forsakringsbrevet

| forsakringsbrevet framgar vad som ar forsakrat och vilken omfattning forsékringsskyddet har
och vilka sjalvrisker som galler. Forsakringsbrevet och detta villkor anger tillsammans vara
ataganden.

Det framgar aven under vilken tid avtalet galler och vad din premie ar.
Upplysningsplikt

Du ar skyldig att kontrollera att uppgifterna i forsakringsbrevet ar korrekta och meddela M
Forsakring om nagot ar fel eller andras under forsakringstiden. Annars riskerar du att din
ersattning begransas.

Allméant aktsamhetskrav

For att fa full ersattning for en

skada maste aktsamhetskraven foljas. Dessa aterfinns under respektive skadehandelse i
villkoren under rubriken Aktsamhetskrav. Darutéver géaller som ett generellt aktsamhetskrav
att du maste hantera egendomen pa ett satt som minimerar risken for skada eller forlust.

Aktsamhetskravet innebar vidare att du maste folja bestammelser i lag, annan forfattning eller
meddelande av myndighet som &r till for att férhindra eller begransa skada.

Du maste aven folja av tillverkare, transportor, leverantor eller installator lamnade anvisningar
eller foreskrifter (t ex. bruksanvisningar, skétsel-, underhalls- och installationsforeskrifter).

Foljer du inte aktsamhetskraven kan ersattning minskas eller helt utebli.

Som allméanna aktsamhetskrav géller att du ska

e Tahand om din egendom med normal aktsamhet och omsorg sa att skada sa langt
mojligt forhindras

e Vara sarskilt aktsam med vardefull egendom och anpassa ditt handlande till platsen
dar du befinner dig och vilka mdjligheter du har att upptécka och férhindra stold

e Foreskrift om brandskydd som finns i lag eller som meddelas av myndighet ska foljas

e Se till att installationer och montering ar fackmannamassigt utford

e Byta las, om du har anledning att misstanka att nagon obehorigen innehar nyckel dit
forsékrad egendom forvaras.

Med dig jamstalls
e De som har handlat med ditt samtycke
e Den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den férsékrade egendomen.

Var férsakringen galler

Forsakringen galler i din ordinarie bostad belagen i Sverige med tillhérande kéllar- eller
vindskontor. Ar du inte folkbokford och varaktigt bosatt i Sverige galler férsakringen enbart for
skadehéandelse som intraffat i Sverige.
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Forsakringen galler inom Norden. Den galler aven vid resa utanfér Norden under de forsta 45
dagarna.

Flyttar du till annan ordinarie bostad under forsakringstiden, galler férsakringen upp till 30
dagar pa bada stéllena raknat fran tilltradesdatum enligt hyreskontrakt eller liknande.

Dubbelférsakring

Har samma intresse forsékrats mot samma fara i flera bolag, ar varje bolag ansvarigt som om
det bolaget ensamt beviljat forsékring. Du har aldrig rétt till hogre erséattning fran bolagen
gemensamt &n vad som svarar mot den skada du lidit.

Sjalvrisker

Du har en sjalvrisk vid varje skadetillfalle. Sjalvrisken anges i forsakringsbrevet eller i
forsakringsvillkoren

For vissa typer av skador géller en hdgre sjalvrisk &n grundsjalvrisken eller den valda
sjalvrisken. Nedanstaende sjalvrisker ar tillampliga aven for bostadsratt om sadan
tillaggsforsakring tecknats. Sjalvrisken dras av fran ersattningen
e Med 10 procent av skadekostnaden dock lagst 5 000 kronor vid skada orsakad av
lackage genom vatisolering/tatskikt eller vid dess anslutning till installationer eller
ovriga byggnadsdelar, samt vid skada orsakad av utstromning fran vatutrymme som
badrum, duschrum eller tvattstuga
e Med 10 procent av skadekostnaden, lagst 5 000 kronor och hdgst 15 000 kronor, vid
skada orsakad av frysning

Du behdver bara betala en sjalvrisk, den hdgsta, per skadetillfélle &ven om flera férsakringar
hos oss behdver utnyttjas.

Vilken egendom ar forsékrad

Forsakrat ar 16s egendom som du ager, hyr eller lanar och som uteslutande anvands for privat
bruk. | bostaden ar ditt I6stre forsakrat hogst till det ersattningsbelopp du valt, framgar av ditt
forsakringsbrev, samt

. Ar du hantverkare och héller egna verktyg ersétts dessa
upp till 6 000 kr i egenskap av anstalld.
Eldriven rullstol
Hundar, katter, burfaglar och akvariefiskar
Garage, brygga eller uthus som du ensam &ger, men som star pa annans mark
Vid egnahemsboende innefattas l6sore i samtliga byggnader pa fastigheten.
I hyreslagenhet som du sjalv bor i innefattas fast inredning och inglasad balkong som
du sjalv bekostat om det vid skada inte kan ersattas fran annan forsakring.
. Tradgardsredskap som inte &r registreringspliktigt

Hogsta ersattningsbelopp for

Kontanter 5 000 kronor

Cykel 10 000 kr

Véardehandlingar 10 000 kronor

Mynt-, sedel- eller frimérkssamlingar 40 000 kronor
Tradgardsredskap 20 000 kronor

Tradgardsmobler 10 000 kronor

Livsmedel 7 000 kronor

Barnvagn 10 000 kronor

Garage, brygga eller uthus du ensam &ger men star pd annans mark sammanlagt
40 000 kronor

e Fast inredning/inglasad balkong 50 000 kronor
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Utanfor bostaden ar hégsta erséattningsbelopp 80 000 kr, varav stéldbegarlig egendom &r
begransad till 50 000 kr.

Undantagen egendom

Forsakringen géller inte motordrivet fordon, hus- eller slapvagn, vatten- eller luftfarkost, inte
heller ersatts utrustning till sddana. Undantaget ar aven information pa datamedia (det vill
séga allt lagrat pa harddisk, CD, DVD, diskett, USB-minne eller liknande)

Forsakringen galler inte for forlust orsakad av uttag eller kbp genom anvandande av
bankomatkort, kontokort, betalkort eller kreditkort. Inte heller erséatts ekonomisk forlust som
obehdrigt nyttjande av mobiltelefon eller bedrageri.

Vi lamnar inte nagon ersattning for I16s egendom du enligt lag inte har rétt att inneha eller
anvanda.

Definitioner

Med stéldbegarlig egendom menas
e Foremal helt eller delvis av adelmetall, akta parlor, adelstenar
Antikviteter, konstverk och &kta mattor
Fickur, kikare och armbandsur
Pélsar och pélsverk
Elektronisk utrustning for text-, bild- och ljudatergivning (till exempel mobiltelefoner,
kameror, projektorer, datorer, GPS-utrustning, musikinstrument, skivspelare, CD-
spelare, forstarkare, hogtalaranlaggningar, radio-, TV- och videoapparater inklusive
tillbehdr till dessa)
Vapen med tillbehér och ammunition
Vin, sprit och tobak
Kontanter, frimarken och samlingar samt
Vardepapper

Med véardehandling menas en handling som har ett ekonomiskt varde, till exempel aktier,
obligationer, I6pande skuldebrev, lottsedlar och vinstbongar samt mynt, sedlar, checkar,
biljetter, kuponger, presentkort, bankbécker, konto-/kreditkort samt friméarken och mynt med
samlarvarde

Med antikviteter menas foremal som har ett forhojt marknadsvéarde pa grund av sin art och
alder, i regel minst 100 &r. Med &kta mattor menas handknutna och handvavda mattor.

Egendomsskydd
Brand

Brandforsakringen galler fér skada genom
e Brand, blixtnedslag eller explosion
e Fratande gas som bildas vid pl6tslig och oférutsedd uppvarmning av plast
e Sotutstromning fran eldstad, om utstrémningen ar plotslig och oférutsedd och uppstatt i
samband med eldning
e For skada genom kortslutning, 6verslag, dverspanning i hushallsmaskin och annan
elektrisk maskin, apparat eller ledning

Brandforsékringen galler inte for skada

e Vid sprangningsarbete
e Av sot frn 6ppen spis, levande ljus eller marschaller
e Som bestar i enbart glod- eller svedskada.
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Sakerhetsforeskrifter
Du ska handskas med levande ljus och eld pa sadant sétt att risk for brand minimeras.
Lackage

Egendomsskyddet galler for skada orsakad av vatska, anga eller gas som oberaknat
strommar ut fran

e Ledningssystem for vatten, varme, avlopp eller utrustning ansluten till sddant system

e Badrum, duschrum eller tvattstuga som har golvavlopp och som forsetts med vattentatt
skikt enligt vid tiden fér uppférandet eller reparationen gallande byggnorm/branschregler
Kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anlaggningen
Akvarium eller vattensang
Vatskefylld el-radiator
Brandslackare
Invandigt stuprér som uppfyller de krav som stélls pa avloppsledning.

Egendomsskyddet géller inte for

e Skada genom utstromning fran rokkanal, ventilationskanal, draneringssystem,
dagvattensystem, stupror, tak eller takrénna

e Skada pa det foremal som lackt

e Skada pa det ytskikt inklusive tatskikt, genom vilket lackaget uppstatt

e Forlust av utstrétmmande vatska.

Séakerhetsforeskrifter

For att undvika lackageskada genom vattentatt skikt, infastningar och anslutningar i vatrum
ska du vara uppmarksam pa brister som uppstar och snarast atgarda dessa.

Forvara brandfarliga vatskor eller annan brandfarlig egendom enligt myndigheters och
tillverkares foreskrifter och pa sadant satt att skada eller forlust sa langt mojligt forhindras.

For att forhindra frysning av ledningssystem ska skaliga atgarder vidtas.

Sarskilda sjalvrisker vid lackageskada
Utdver vald grundsijalvrisk tillkommer 3 000 kronor vid skada orsakad av
e LAckage genom vattentéatt skikt i utrymme med golvavilopp eller vid dess anslutning till
installationer eller évriga byggnadsdelar
e L&ckage fran ledningssystem som ar &ldre an 15 ar om lackaget beror pa
aldersforandringar (till exempel rost)
e  Frysning. Jamfor sjalvrisk i 1f
Stold och skadegérelse i bostad
Egendomsskyddet galler for skada da nagon olovligen tagit sig in i bostad

Till bostad raknas aven sadana biutrymmen som har direkt dorrforbindelse med bostaden.

Om nagon tar sig in i bostaden med nyckel, som en person har tillitelse att inneha, anses
personen inte ha tagit sig in olovligen.

Om du bor i servicehem/aldreboende eller under liknande omstandigheter galler férsékringen
vid stold i bostaden &ven om gérningsmannen inte tagit sig in olovligen.
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Kostnad for byte av 13s till bostaden ersétts bara om nyckel stulits vid, genom forsakringen,
ersattningsbar stéldskada.

Egendomsskyddet géller inte for

e Stold av stoldbegarlig egendom fran utrymme som inte har direkt dérrférbindelse med
bostaden

Séakerhetsforeskrifter

Alla ytterdorrar ska vara lasta eller reglade inifran.

Alla fonster ska vara lasta eller stangda och inifran reglade om inte ndgon &r hemma och ser
till bostaden. Om nagon ar hemma utan att se till bostaden (till exempel sover) far fonster vara
Oppet endast i det rum som han/hon befinner sig i.

Nyckel far inte vara forsedd med namn, adress eller annan uppgift eller férvarad sa att
obehorig kan avgora vart nyckeln gar. Byte av las ska géras om du misstanker att nagon
obehorig har nyckel till bostaden.

Om sarskilda sakerhetsforeskrifter galler finns de beskrivna i ditt forsakringsbrev.
Sjalvisk

Du betalar ingen sjalvrisk vid stold i bostad genom inbrott om du har last godkand
sakerhetsdorr/gallergrind, om inbrottet skett genom att denna forcerats.

Stold och skadegérelse i annan lokal

Egendomsskyddet galler for stdld/skadegorelse
e D& ndgon med vald bryter sig in i garage, tvattstuga, uthus, forrad, kallare, vind,
hotellrum eller liknande samt i gemensamhetsutrymme
e Hos serviceinréattning och naringsidkare dér du lamnat egendom for forvaring, reparation
eller annan atgéard &n transport
e Padin arbetsplats eller i annan lokal/annat utrymme.

Inom forsakringsstallet ersétts tvatt i tvattstuga med hogst 5 000 kronor och barnvagn med
hogst 5 000 kronor &ven om garningsmannen inte har brutit sig in med vald.

Egendomsskyddet géller inte for

e Stold/skadegorelse av vardehandling och stdldbegérlig egendom
e Egendom som kvarglomts, forlorats eller férlagts &ven om det senare blir stulen.

Du kan dock fa ersattning for vardehandlingar och stéldbegérlig egendom som &r inlast i
vardeskap, bankvalv, bankfack, vardefack pa hotell, bad-, idrotts- och motionsanlaggningar
eller inlamnad till serviceinrattning eller naringsidkare mot sarskilt kvitto.

Pa din arbetsplats kan du under din arbetstid f& ersattning om egendomen &r inlast i skap,
l&da eller liknande.

Séakerhetsforeskrifter

Stoldbegarlig egendom och vardehandlingar pa arbetsplatsen ska vara inlast. Detsamma
galler p& hotellrum, i passagerarhytt och i andra utrymmen.
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Stold ur fordon, béat och talt

Egendomsskyddet galler for stold ur Iast fordon eller bat om du har medfért egendomen
utanfor bostaden.

Egendomen anses inte medford om du fore avresan fran bostaden eller vid aterkomst dit,
lamnar kvar den under langre tid &n som normalt gar at for omedelbar i- eller urlastning.

Hdégsta ersattningsbelopp 5 000 kronor.
Egendomsskyddet géller inte for

Stold av stoldbegarlig egendom och vardehandlingar som lamnats kvar i talt, husvagn, bat, bil
eller annat transportmedel.

Séakerhetsforeskrifter

Na&r du lamnar utrymmet eller sover ska det vara last. Fénster ska vara
stangda och reglade nar du l[Amnar utrymmet.

Stold och skadegorelse pa annan plats

Egendomsskyddet galler for stold av eller skadegorelse pa egendom som medforts utanfor
bostaden och for incheckad eller polletterad egendom i samband med att du ar pa resa, om
inte ersattning kan erhallas fran annat hall.

Egendomsskyddet géller inte for

Stold/skadegorelse av vardehandlingar och stéldbegéarlig egendom som kvarglomts, forlorats
eller forlagts &ven om den senare blivit stulen.

Séakerhetsforeskrifter

Cykel som inte forvaras inlast, i utrymme som bara du disponerar, ska vara last med godkant
las. Ovrig egendom ska forvaras aktsamt i férhallande till dess storlek och varde.

Ran

Egendomsskyddet galler vid ran, éverfall och vaskryckning da egendom med vald rycks ifran
dig pa ett s&dant satt att du omedelbart uppfattar stélden.

Egendomsskyddet géller inte for

Skada som har samband med att du &r paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
sémnmedel eller narkotiska medel.

Naturskada
Inomhus

Egendomsskyddet galler for skada pa egendom inomhus
e Om byggnaden, dar egendomen finns, skadats vid storm (minst 21 meter per sekund)
eller av hagel
e Nar yttertak till bostadshus bryter samman av snétryck
e Om vatten strommar in direkt frAn markytan eller stiger upp ur avloppsledning pa grund
av skyfall (minst 1 mm per minut eller 50 mm per dygn), sndsmaltning, stigande sjo eller
vattendrag

10
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e Som orsakas av jordskalv (minst 4 pa Richterskalan), jordskred, jordras, bergras, lavin
eller vulkanutbrott.

Utomhus

Egendomsskyddet galler for skada utomhus pa fast forankrad radio-, TV eller parabolantenn
som skadas vid storm (minst 21 m/s).

Egendomsskyddet géller inte for skada pa

e Egendom i bathus, sjobod, badhytt, vaxthus, drivbank eller talt

e Egendom som orsakas av att vatten tranger in genom grund, fasad eller yttertak pa
byggnad

e Brygga eller uthus p& annans mark, om skadan orsakats av vatten eller vagerosion.

Skada genom storm och hagel

Med skada genom storm och hagel avses skada som orsakats av att egendomen
e | samband med storm utséatts for vindtryck (&ven undertryck) och darvid rycks loss eller
bryts sonder
e Traffas av foremal som stormen blast omkull eller fort med sig.

Med skada genom hagel avses skada som orsakas av att egendomen slas sénder av hagel.
Merkostnad for obrukbar bostad

Egendomsskyddet géaller for nédvandiga och rimliga merkostnader om din bostad blir helt eller
delvis obrukbar till foljd av en skadehandelse som ersétts via Egendomsskyddet. Forsékringen
galler ocksa for hyresbortfall, som du enligt lag &r skyldig satta ned hyran med, om bostaden
eller del av bostaden ar uthyrd.

Ersattning betalas i hogst ett ar, raknat fran den dag skadan intraffade. Sjalvrisk galler sdsom
for respektive skadehandelse i Egendomsskyddet.

Transportskada vid flyttning

Forsakringen galler for plétslig och oférutsedd skada under transport, det vill sdga bilfarden,
vid byte av ordinarie bostad, om flyttningen sker i egen regi.

Forsakringen géller inte for skada

Vid flyttning utférd av transportforetag

Genom skavning eller bristfallig/olamplig emballering
Som kan erséattas genom annan forsakring

Genom stold

Hdbgsta ersattningsbelopp &r 175 000 kronor.

Vissa andra skadehandelser

Egendomsskyddet galler for skada pa
e Hushallsmaskin som du ager
Livsmedel i kyl eller frys om denna gar sonder eller om det blir stromavbrott
Tvatt i tvattmaskin eller torktumlare om maskinen gar sonder
Inomhus orsakade av vilda djur som tagit sig in i bostaden
Egendom som du har med dig vid olycka med bil, bat, tag, cykel, flygplan eller annat
fordon
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e Egendom orsakad av att flygplan eller annat luftfartyg stortar eller delar fr&n dessa
faller ner.

3.11a Egendomsskyddet géller inte for skada

3.12

4.1

e Orsakad av rattor, moss, andra gnagare, husbock eller insekter
o Kontanter, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom som stulits, tappats bort eller
pa annat satt forlorats.

Krisférsakring

Forsakringen omfattar kristerapi/psykologkonsultation hos legitimerad psykolog om du utsétts
for psykisk ohalsa p g a nagon av féljande ersattningsbara skador:

- Stéld i samband med ett ran

- Inbrott i bostaden

- Brand och explosion i bostaden

- Overfall

- Oversvamning, storm eller annan naturskada som t ex jordskred, jordras, lavin

Forsakringen omfattar 10 behandlingstillfallen per person och skada for behandling inom ett ar
fran skadetillfallet. Kostnader fér nodvandiga och skaliga resor till och fran behandling
omfattas.

Forsakringen omfattar inte kristerapi/psykologkonsultation for skada som tillfogats dig av
nagon annan som omfattas av denna forsakring inte heller skada som tillfogats dig under din
yrkes- eller tjansteutovning eller annan forvarvsverksamhet eller direkt resa till och fran sadan
verksamhet.

Behandling utanfér Sverige ersatts inte.

Krisforsakringen galler utan sjalvrisk.

Ansvarsskydd
Vem, nar och vad férsékringen galler for

Ansvarsskyddet géaller for dig som privatperson.

Ansvarsskyddet galler nar ndgon kraver att du ska betala skadestand for person- eller
sakskada som kan omfattas av férsakringen och som intraffat under forséakringstiden.

Om du kan fa ersattning for en skada som omfattas av forsakringen

Utreder vi om du &r skadestandsskyldig

Forhandlar vi med dem som kraver skadestand

For vi din talan vid rattegang och betalar dina rattegadngs-kostnader

Betalar vi det skadestand du enligt skadestandsrattsliga regler ar skyldig att
betala.

Om du kravs pa skadestand och utan forsakringsgivarens tillatelse gor upp, ar det inte
bindande for oss. Om det blir rattegang ska du genast underratta forsakringsgivaren och félja
vara anvisningar, annars blir domen inte bindande for oss.

Hyrd eller 1anad fastighet

Skada p& hyrd eller 1anad bostad ersatts om skadan uppkommer genom brand, explosion,
elektriskt fel, plétslig nedsotning, oberaknad vattenutstromning av vétska, anga eller gas fran
ledningssystem eller dartill ansluten utrustning eller utstromning fran akvarium eller
vattensang. Forsakringen galler ocksd om skada uppkommer pa annat satt pa glas i fonster
och dorrar, spis, kyl-, och frysskap, vatten- och avloppssystem och till detta anslutet
sanitetsgods eller pa maskiner i tvattstuga

utanfér den egentliga bostaden
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4.2

4.3

5.1a

5.1b

Byggnad under uppférande mm

Om forsakrad byggnad ar under uppférande, om eller tillbyggnad géller ansvars skyddet for
dig som byggherre och utévare av byggnadsarbete for egen rakning. Férsékringen omfattar
aven din ansvarighet som arbetsgivare at den som hjalper dig med byggnadsarbetet, om han
inte utfor arbetet som entreprenor eller anstélld hos sadan.

Ansvarsskyddet géller inte for skada

e Som tillfogas ndgon av dem som hemforsakringen géller for
e Som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet
e P& egendom som du hyr, lanar, bearbetar, reparerar eller pd annat satt tar mer an helt
tillfallig befattning med
e Som du kan gdras ansvarig for som agare, brukare eller férare av:
-motordrivet fordon, husvagn, slapfordon. Undantaget avser inte motordriven rullstol
eller akgrasklippare som inte ar trafikforsakrings-pliktiga.

-luft- eller vattenfarkost.
Undantaget avser inte  segelbrada, roddbat och kanot.

Inte heller géller undantaget personskada orsakad med vattenfarkost som ar forsakrad,
genom tillagget
Smabatsforsakring

e Som du kan gdras ansvarig fér som agare/innehavare av annan fastighet/tomtratt an
den som ar forsakrad, inte heller géller férsakringen for skada som du kan géras
ansvarig for som agare/innehavare av fastighet utomlands

e Som hant nar du gjort dig skyldig till ndgon garning som skulle kunna leda till fangelse

e Som du vallat uppsatligen. Undantaget tillampas inte for ndgon som var i sddant
sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken eller var under 12 ar vid
skadetillfallet

e Genom slitage eller vanvard pa hyrd eller 1anad bostad.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar for personskada 5 000 000 kronor per skadetillfalle och for

sakskada 5 000 000 kronor per forsakringsar. Hogsta ersattningsbelopp for skada pa hyrd
eller lanad bostad, inklusive inventarier, ar dock begransad till 50 000 kronor.

Rattsskydd
Vem forsakringen géller for
Réattsskyddet galler fér dig som privatperson

Vad forsakringen galler for

Tvist som kan prévas som tvistemal av tingsratt, fastighetsdomstol, hovratt eller Hogsta
domstolen. Sadan tvist om ansprak pa ersattning eller skadestand enligt 31 och 32 kap
miljobalken som kan prévas av miliodomstol (Férsakringen géller inte i brottmal eller &renden.)

Om tvisten prévas av namnd eller annan myndighet &n ovan ndmnda galler inte forsakringen
for den prévningen.

| tvist som har sin grund i handelse eller omstandighet som intraffat utanfor Norden far du
rattsskydd endast om handelsen eller omstandigheten intraffat nar du var pa resa, och tvisten
galler dig i egenskap av resenar.

Ersattning lamnas for skalig tidsatgdng och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen

bestamt for rattshjalpsomradet. Som huvudregel utbetalas arvode och annan erséttning da
arendet har slutredovisats till forsakringsgivaren. Allmant a conto kan dock utbetalas om det
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5.1c

52

5.2a

5.2b

5.2c

5.2d

finns skal till det med hansyn till det arbete som lagts ned i arendet och till den tid som &terstar
innan ersattningen kan faststallas. Betalning & conto sker inte oftare an en gang i halvaret.

Rattsskyddet galler inte for tvist

e Som kan bli ett sa kallat "smamal” enligt 1 kap 3d § forsta stycket rattegangsbalken

e Om vardnad, underhall, bodelning, arv, testamente, aganderatt och liknande

e Som har samband med din yrkes- eller tjansteutdévning eller annan férvarvsverksamhet

e Som har samband med att du gatt i borgen eller stallt siakerhet for ndgon i dennes
forvarvsverksamhet

e Som géller ekonomiska atgarder som for en privatperson &r av ovanlig art eller
omfattning

e Som har samband med 6verlatna krav

e Som géller skadestand eller annat ansprak riktat mot dig p& grund av uppsatligt brott
som du begatt eller misstanks ha begatt

e Som galler dig som agare, forare eller brukare av motorfordon, husvagn, annat
slapfordon, luft- eller vattenfarkost. Rattskyddet galler dock for dig som agare, forare
eller brukare av motordriven rullstol eller tradgardsredskap som inte &ar
registreringspliktiga

e Om du inte har befogat intresse av att fa din sak provad

Nar rattsskyddet galler
Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen galler nar tvisten uppkommer och om den gallt
oavbrutet i minst tva ar. Forsakringen behover inte hela tiden ha funnits hos
forsakringsgivaren. Om du tidigare haft samma slags rattsskydd i annat bolag far du
tillgodorékna dig den.

Om du inte har haft forsakringen i tva ar

Om du nar tvisten uppkommer har forsékring, men inte haft den sa lang tid som tva ar, kan du
anda fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket
intraffat sedan din nu gallande forsakring tratt i kraft.

Om din forsakring har upphdrt

Om du inte langre har ndgon forsakring nar tvisten uppkommer, darfor att forsakringsbehovet
upphort, kan du trots detta fa rattsskydd om forsakringen var i kraft nar de handelser eller
omstandigheter som ligger till grund for anspraket intraffade och det darefter inte gatt langre
tid an tio ar.

Ombud

For att rattsskyddet ska géalla kravs att du anlitar ombud som &r lampligt med héansyn till din
bostadsort och &rendets natur och ar
e Ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos sadan ledamot
eller pa allman advokatbyra eller
e Annan person som efter provning av Forsakringsforbundets ndmndkansli visar sig
lAmplig som ombud

Forsakringsgivaren har ratt att begara skiljedom om skéligheten av ombudets arvode och
kostnader eller begara provning i Forsakringsférbundets ombudskostnadsndmnd. | arende dar
ombud &r godkant av Forsakringsférbundets némndkansli, kan ndmndkansliet &ven prova
skaligheten av arvode eller kostnadsersattning.

| tvist utomlands méste du anlita ombud som férsakringsgivaren godkanner.
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5.3

5.3a

5.3b

6.1

6.2

Kostnader som ersatts

Ska vara nddvandiga och skéliga och inte kunna betalas av annan part.

Férsakringsgivaren betalar

Ombudsarvode och ombudskostnader, egna och saddana du alagts att betala
Kostnader for utredning som ombudet bestéallt och kostnader for bevisning i rattegang
Kostnader for skiljemanna-férfarande och expeditions-kostnader i domstol
Rattegangskostnader du vid forlikning atagit dig att betala till din motpart under
forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala hogre
belopp om tvisten hade fullféljts.

Ombudsarvode betalas for skalig tid och hégst enligt den norm som Domstolsverket tillampar
vid faststallande av taxa i vissa mal.

| tvist om uppférande av byggnad ersatts endast kostnader som uppkommer sedan
garantitiden gatt ut. Om entreprendr vagrar fullgéra sina skyldigheter efter slutbesiktning galler
dock inte denna begrénsning.

Hdgsta ersattningsbelopp per tvist &r 150 000 kronor. Star flera forsakrade pa samma sida i
en tvist eller om du har flera tvister, rdknas det som en tvist om yrkandena vasentligen stoder
sig pa samma grund.

Kostnader som inte ersatts ar

e Vardet av ditt eget arbete och forlorad inkomst

e Resor, uppehélle eller andra kostnader for dig eller annan férsakrad

o Kostnader for verkstallighet av dom, avtal, beslut eller liknande

o Kostnader som kan erséttas via Rattshjélpen

e Merkostnader som beror pa att du anlitar flera ombud eller byter ombud.

Sarskild sjalvrisk

Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaden, dock lagst grundsjalvrisk.
Overfallsskydd

Forsakringen géller for

Overfallsskyddet galler fér dig som privatperson.

Om du utsatts for misshandel eller annat uppsatligt fysiskt vald, enligt brottsbalken,
ersatter vi genom overfallsskyddet, dverfallsersattning, tandskadeerséttning,
invaliditetserséattning och dodsfallsersattning. Kravet pa fysiskt vald tillampas inte
vid sexualbrott.

Forsékringen ersatter inte

e misshandel genom uppsatligt fysiskt vald som &r att betrakta som ringa

e skada som tillfogats dig av ndgon annan som omfattas av denna forsékring

e skada som tillfogats dig av annan narstdende person, t ex foraldrar, syskon eller barn

e skada som tillfogats dig i samband med din yrkes-/tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet

e skada som uppkommit nar du var paverkad av alkohol, somnmedel eller narkotiska
medel, om du inte kan visa att samband saknas mellan denna paverkan och din skada
(undantaget tillampas inte vid sexualbrott)

e skada som uppstatt nar du utan skalig anledning utsatt dig for risken att skadas aven
om skadan blir allvarligare &n du kunnat férutse (undantaget tillampas inte vid
sexualbrott)
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6.3

6.4

e skada som uppkommit i samband med att du gjort dig skyldig till uppsatlig garning, som
ar straffbar enligt svensk lag

e skada som garningsmannen tillfogat dig i sin tjansteutévning och som dennes
arbetsgivare enligt skadestandslagen ar

e skyldig att ersatta (arbetsgivarens principalansvar)

e har intraffat pa resa till eller fran arbetet

e ar godkand, eller kan godkénnas som arbetsskada eller ersattas inom ramen for statligt
personskadeskydd

Vad du ska iaktta vid skada

Om du blir skadad maste du
e anmala handelsen till polisen
e kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om M Férsékring begar det eller - om
garningsmannen ar okand - en slutférd polisutredning
e pAavisa att du ar berattigad till skadestand
e Atalas den som skadat dig méste du féra talan om skadestand om vi begér det.

Hogsta ersattningsbelopp

Vid varje skadetillfalle &r hdgsta erséattningsbelopp 1 000 000 kr. Detta galler &ven om flera av
de forsékrade har skadats.
Om skadehéndelsen leder till dodsfall betalas ersattning med 20 000 kr till dodsboet.

Overfallsskyddet galler utan sjalvrisk.
Belopp for dverfallsersattning (SEK)

Misshandel utfoérd av en garningsman 6000 kr

Misshandel utford av flera garningsméan eller en garningsman med tillhygge eller misshandel
bestaende av flera sparkar mot liggande person eller misshandel i din bostad 10 000 kr
Grov misshandel

e om garningen inte medfort sjukskrivning 15 000 kr
e om garningen medfort akut sjukskrivning i hogst en vecka 20 000 kr
e om garningen medfort akut sjukskrivning under langre tid &n en vecka 30 000 kr

Grov misshandel som medfért livshotande kroppsskada 80 000 kr
Mordforsok eller drapforsok

e om garningen inte medfort livshotande kroppsskada
80 000 kr

e om garningen medfort livshotande kroppsskada
130 000 kr

Valdtakt, valdtakt mot barn, grovt sexuellt tvadng enligt 6 kap 1 § 1-3 st, 2 § 3st och

4 § 1-2 st brottsbalken 80 000 kr

Sexuellt utnyttjande av barn 30 000 kr

Grov valdtakt, grov valdtakt mot barn enligt 6 kap 1 § 4 st och 4 § 3 st brottsbalken

130 000 kr

Om du har utsatts for upprepade brott av samma garningsman vid olika tillfallen eller av en
eller flera garningsmén vid samma tillfélle Iamnas endast ett ersattningsbelopp.

Tandskadekostnader

Vid dverfall lamnas ersattning for nédvandiga och skéaliga kostnader for behandling som
utférts av tandlékare ansluten till allman férsékring i Sverige eller motsvarande om behandling
utforts av tandlakare i annat nordiskt land.

Behandlingen ska omfattas av den allmanna tandvardsforsakringen.

All behandling och arvode ska pé& férhand godkannas av M Forsakring. Forsakringen ersatter
dock skalig kostnad for akutbehandling &ven om behandlingen inte hunnit bli godkand av M
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Forsakring i forvag. Den skadade ska utan dréjsmal uppsoka tandlakare och anmala skadan
till M Forséakring.

Om det foreligger sjukliga eller for aldern onormala férandringar lamnas ersattning endast for
den skada som kan antas bli féljden om férandringarna inte funnits da skadan intraffade.

Om det redan vid skadetillfallet forelag ett tandbehandlingsbehov vad avser de skadade
tanderna, ager M Forsakring ratt att i skalig omfattning satta ned ersattningens storlek.
Skada pa l6stagbar protes som nar den skadades var pa plats i munnen samt skada pa fast
protetik ersatts enligt samma regler som galler fér skada pa naturlig tand.

Om tandskadan kraver behandling med implantat lamnas erséttning med hogst

40 000 kr per skada.

Om forsakringen l[amnat erséttning for slutbehandling av tandskadan lamnas ingen ytterligare
ersattning. Intrader en férsamring som inte var férutsagbar vid slutbehandlingen kan dock
ersattning lamnas for den forsamringen om den intraffar inom fem ar fran slutbehandlingen.

| de fall en slutbehandling méaste skjutas upp p.g.a. den forsakrades alder ersétts dven den
uppskjutna behandlingen under férutsattning att M Férsakring tagit stallning innan den
forsakrade fyllt 25 ar. Den uppskjutna behandlingen godkanns

som langst till den forsékrades 30 arsdag.

Invaliditetsersattning

Ratten till invaliditetskapital intrader nar en dverfallsskada medfor bestdende nedséttning av
den forsakrades kroppsfunktion och tillstdndet ar stationart och inte livshotande. Med
stationart menas att tillstindet varken andras till det battre eller samre.

En forutsattning for ratt till invaliditetskapital ar dels att éverfallet intraffar under tid nar
forsakringen var i kraft. Ratten till ersattning intrader dock i regel tidigast 12 manader efter det
att skadan intraffade. Forsakringen ersatter inte skada som inom tre ar fran éverfallet inte
medfort nagon matbar invaliditet.

Den definitiva medicinska invaliditetsgraden ska faststéllas snarast mojligt. Faststéllandet kan
dock skjutas upp sa lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn tagen till
foreliggande rehabiliteringsmajligheter ar nddvandigt.

Om forsakringen inte langre ar gallande da den definitiva invaliditetsgraden ska faststéllas
beaktas endast direkta foljder av olycksfallsskadan som intréffat nar férsakringen var i kraft.
M Forsakring har ratt att med egen sakkunnig lakare prova och faststélla
funktionsnedsattningen. Invaliditetsgraden faststélls med ledning av vid varje
utbetalningstillfalle gallande branschgemensamma tabellverk. Bedomningen av arr

eller annan vanstalldhet sker med ledning av tabellverk som

M Forsakring faststallt.

Erséattning for psykiska besvar lamnas inte.

Erséattningsbelopp

Ersattningen for den medicinska invaliditetsgraden beréaknas utifran féljande kapitalbelopp:
Invaliditetsgrad Kapitalbelopp

Mindre &n 50 procent 500 000 kr

50 procent eller mer 1 000 000 kr

Alderstrappa

Ersattning betalas i forhallande dels till den medicinska invaliditetsgraden, dels till den
forsakrades faktiska alder vid

skadetillfallet.

Kapitalbeloppet minskas med 5 procent varje ar efter den férsakrades 56 arsdag.

Om den forsakrade vid olycksfallet fyllt 65 ar beraknas ersattningen for alla invaliditetsgrader
pa ett kapitalbelopp av

fem prisbasbelopp. Detta kapitalbelopp minskas med 5 procent fr o m 66-arsdagen och
darefter varje ar med ytterligare

5 procent. Avtrappningen upphor vid 81 ars alder da kapitalbeloppet ar 40 000 kr.

Madjlighet till omprévning av ersattning fér medicinsk invaliditet

Den forsékrade har ratt att f& omprévning av ersattning for medicinsk invaliditet efter det att
slutreglering gjorts, om

kroppsfunktionen vasentligt forsamrats och férsamringen har sin grund i éverfallsskadan.
Omprévning medges om den forsakrade senast inom 10 ar fran det skadan intraffade
skriftigen anmaler sitt nskemal

till M Forsékring och samtidigt lamnar uppgift om de omstandigheter som kan medféra ratt till
omprévning.
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7.1

7.2

Samlad invaliditetsgrad for en och samma Overfallsskada kan inte 6verstiga 100%.

Avlider den forsékrade innan ratten till medicinsk invaliditet intratt utbetalas inte
invaliditetsersattningen. Avlider den

forsakrade p.g.a. Overfallsskada efter det att ratten till medicinsk invaliditet intratt men innan
slutbetalningen har

skett, utbetalas den del som svarar mot den sékerstéllda definitiva invaliditetsgraden vid
dodsfallet. Utbetalningen sker da till den forsakrades dodsbo.

Reseskydd

Nar reseskyddet géaller

Reseskyddet galler under de forsta 45 dagarna vid privat resa som ar avsedd att vara i mer én
tva dygn, dock galler forsakringen inte for skada som har samband med din yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet. Reseskyddet galler aven vid resa i Sverige.
Resan anses paborjad nar du lamnar bostaden for direkt fard till resmalet och avslutad vid
aterkomsten till bostaden.

Ansvarsskydd, Rattsskydd och Overfallsskydd ingér med tidigare beskrivna villkor for
respektive skadehandelse.

Reseskyddet ersatter kostnader for behandling av behorig lakare, medicin och hjalpmedel
som lakare foreskriver. Dessutom ersétts sjukhusvard om kostnaderna har uppkommit efter
olycksfall eller akut sjukdom som intraffat under resan.

Dessutom betalas vid olycksfall eller akut sjukdom

e Nodvandiga resor till och fran lakare fér behandling pa resmalet

e Lakarintyg och andra handlingar som forsékringsgivaren behover for att reglera skadan

e Merkostnader for logi i stallet for sjukhusvistelse och merkostnad for logi i vantan pa
hemresan

e Resa och logi for hogst tva personer fran Sverige och ater om din skada ar allvarlig eller
livshotande

e Merkostnad for hemtransport om den ar foreskriven av behandlande lakare pa resmalet
och godkéand av oss

e Resekostnad till resans mal efter avslutad behandling om det inte blir aktuellt med

hemtransport

e Nodvandiga och skaliga kostnader for tillféallig behandling av akuta tandbesvar under
resan

e Vid dodsfall, transportkostnader till hemorten i Sverige vid dédsfall eller begravning pa
platsen.

Med olycksfall menar vi kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom plétslig yttre handelse.
Skada pa tand vid tuggning eller bitning betraktas inte som olycksfall.

Reseskyddet galler inte for

e VArd-, behandlings-, rese- eller andra kostnader som uppkommer pé grund av sjukdom
eller olycksfall som visar symptom innan avresan fran Sverige

e Behandling av kroniska sjukdomar eller andra redan existerande medicinska tillstand.
Om behandlande lakare fore avresan har godkant resan och om hélsotillstandet blir
forsamrat under resan betalas den merkostnad som din akuta férsdmring medfor

e Abort, behandling som har samband med gravitet efter den 28:e veckan av graviditeten

e Behandling av AIDS eller for privatvard i Sverige

e Olycksfall eller sjukdom som &r orsakad av fértaring av alkohol, droger eller andra
berusningsmedel.
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7.3

7.4

7.5

7.5a

Inte heller ersatts kostnader vid olycksfall eller sjukdom som orsakas av

e Deltagande i sport- eller idrottstavling eller sarskilt anordnad traning for sddan om du
representerar annan idrottsférening an korpidrottsforening

e Flygning d& du ar pilot eller passagerare i luftfartyg som inte ar nationalbetecknat

Skada som uppstatt i samband med att du utfort uppsatlig garning, som enligt svensk

lag kan leda till dagsboter eller fangelse

Bergsklattring, klippklattring, bergsbestigning och liknande aktiviteter utomhus

Sportdykning, bungy jump, drakflygning eller skarmflygning

Deltagande i boxning, brottning, annan kampsport eller darmed jamforbar aktivitet

Deltagande i sarskild anordnad hastighetstavling med bobsleigh, rodel, motor- eller

reaktionsdrivet fortskaffningsmedel eller vid sarskilt anordnad traning for sadan tavling

o Offpistskidakning

Begransningar

e Ersattningstiden ar begransad till ett ar vid sjukdom och tre &r vid olycksfall, dock som

langst 60 dagar utomlands

Kostnader som avser sjukvard ersatts som langst i 60 dagar fran forsta lakarbesoket

Tandvardskostnader ersatts med hogst 5 000 kronor per forsakrad

Begravning pa platsen ersatts med hogst 20 000 kronor

Merkostnader ersatts med hogst 500 kronor per person och dygn, dock sammanlagt

hogst 3 000 kronor per dygn. Kostnaderna ska vara skaliga och nédvandiga, samt

kunna styrkas med exempelvis kvitton

e For den som inte har rétt till ersattning fran allman forsakringskassa betalar vi bara
kostnad som skulle ha ersatts om ratten hade funnits

e Kostnader som du kan fa ersattning for pa annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention eller annan forséakring ersatts inte.

Sjalvriskfri del i vardkostnader
FOor moment "Vardkostnader” galler Reseskyddet for hemtransport av avliden utan sjélvrisk.
Outnyttjad resekostnad

Reseskyddet géller om du eller medfdrsékrad
e | minst 2 dygn av restiden ar sjuk eller skadad och maste laggas in pa sjukhus eller
ordineras vila inomhus av lakare. Som forsta sjukdag raknas dagen for det forsta
lakarbesoket. Intyg fran legitimerad lakare ska bifogas skadeanmalan, diagnos och
antal sjukdagar ska framga av lakarintyget
e Under forsta halvan av restiden maste transporteras hem pa grund av sjukdom eller
olycksfall

e Ar beréttigad till ersattning for hemresa i fortid och om mer &an halva restiden inte kan
utnyttjas.

Reseskyddet ersatter forskottsbetalda rese- och logikostnader som du inte kan utnyttja eller fa
tillbaka fran arrangor, trafikforetag, hotell eller annan.

Rese- och logikostnader

Med rese- och logikostnader menas;
o Fore skadetillfallet betalt belopp fér exempelvis resa, logi, liftkort och utflykter
e Fore avresan frAn hemorten i Sverige betalt belopp for kost
e Milkostnad vid resa med egen bil, enligt skattemyndighetens schablonbelopp for
reseavdrag (18,50 kronor per mil &r 20110). Milersattning lamnas for den narmaste
fardvagen fran resans start till platsen dar resan avbrots och ater.

Hdégsta ersattningsbelopp ar resans pris per outnyttjad resdag, dock hdgst 15 000 kronor per
person och hégst 75 000 kr totalt.
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7.5b

7.6

7.6a

7.7

7.7a

7.8

Sjalvriskfri — outnyttjad resekostnad
F6r moment "outnyttjad resekostnad” galler Reseskyddet utan sjalvrisk.
Forsenad ankomst

Vid paborjad resa far du ersattning om allmant fardmedel som du reser med blir férsenat och
du till foljd av det anlander mer an 8 timmar for sent till resmalet.

Sjalvriskfri - men med karenstid

Om du blir forsenad far du 300 kr per paborjad 24 timmars period efter de forsta 8 timmarna,
dock sammanlagt hogst 8 000 kronor per férsdkrad och 40 000 kronor totalt.

Forsening av resgods

Reseskyddet géller nar du reser med allmént fardmedel om resgods, som polletterat vid
utresan, blivit forsenat mer &n 24 timmar efter det att du kommit till resmalet.

Sjalvriskfri - men med karenstid

Vid forsening av polletterat resgods far du inte ersattning for de forsta 24 timmarna(karenstid)
utan forst tid darefter.

Ersattning lamnas med 300 kronor per forsakrad for varje paborjad 24 timmars period.

Hogsta ersattningsbelopp for forsenat resgods ar 2 000 kronor per férsékrad och totalt 10 000
kronor totalt.

Forsening vid resestart och strejk

Reseskyddet galler om du eller medférsakrad vid resestart blir férsenad till inbokad avresa
eller hemresa.

Erséattning lamnas for ndédvandig och skalig merkostnad for att
e Hinna fram i tid till utgdngspunkten for allmant fardmedel vid utresa eller hemresa (till
exempel flygplats eller jarnvagsstation) eller
e Ansluta sig till resan om orsaken till forseningen ar allméant fardmedel eller privat eller
hyrt fordon, som den forsakrade aker med, drabbas av vaderlekshinder, tekniskt fel eller
trafikolycka under den direkta farden till resans utgangspunkt.

Ersattning ska i forsta hand sokas fran transportforetaget.
Om det vid utresa inte gar att ordna sa att du kan ansluta, ersatts merkostnad for hemresa.

Reseskyddet galler ocksa om du eller medférsékrad pa grund av strejk eller facklig atgard blir
forsenad vid avresa till eller hemresa fran utlandet.

Ersattning lamnas for nddvandig och skalig merkostnad for
e Kost och logi enligt kvitto, kost med maximalt 75 kronor per dag och forséakrad
e Aterresa till hemorten
e Kostnad for nddvéandiga telefonsamtal med hogst
500 kronor.

Reseskyddet galler inte om strejk eller facklig atgard brutit ut eller varslas innan resan
paborjades.
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7.8a

7.9

7.9a

7.10

7.10a

7.11

7.11a

Sarskild sjalvrisk eller karenstid
For forsening vid resestart géller reseskyddet med 1 000 kronor i sjélvrisk.

Vid forsening pa grund av strejk eller facklig atgard lamnas ingen ersattning for de forsta 24
timmarnas forsening (karenstid) utan forst for tid darefter, daremot slipper du betala sjélvrisk.

Hdégsta ersattningsbelopp vid férsening &r 8 000 kronor per forsakrad och 40 000 kronor totalt.
Nar nagot allvarligt hant narstaende person hemma

Reseskyddet galler om du tvingas avbryta resa pa grund av att narstaende person i Sverige
eller din medresenar avlidit eller blivit allvarligt sjuk eller skadad. Med narstaende person
menas, make, maka, registrerad partner, sambo, barn, syskon, foraldrar, svar-, far-,
morféraldrar, svarson, svardotter, barnbarn samt personer som har vardnaden om nagon
inom denna krets.

Forsakringen ersatter nodvandiga och skéliga merkostnader for aterresan till hemorten. Resan
ska i férvag godkannas av forsékringsgivaren.

Hogsta ersattningsbelopp for merkostnader ar 25 000 kronor.
Forsakringen ersatter inte aterresa till den plats dar resan avbrots.
Sjalvriskfri

For moment "Nar nagot allvarligt hant narstdende person hemma” galler
Reseskyddet utan sjalvrisk

Nar nagot allvarligt hant din privata egendom hemma

Reseskyddet galler om din privata egendom i Sverige skadas vasentligt genom en oférutsedd
handelse.

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga merkostnader for aterresa till hemorten. Resan
ska i forvag godkannas av forsakringsgivaren. Ersattning lamnas endast om du kommer hem
minst 48 timmar fore planerad hemkomst

Hogsta ersattningsbelopp for merkostnader &r 25 000 kronor.

Forsakringen ersatter inte aterresa till den plats dar resan avbrots.

Sjalvriskfri

Fo6r momentet "Nar nagot allvarligt hant din privata egendom hemma”
galler Reseskyddet utan sjalvrisk.

Stold av eller skada pa bagage

Forsakringen galler for stold av eller skada pd medfort bagage som férvaras i last hotellrum,
hus, lagenhet, fordon, bat eller talt. Erséttning utbetalas endast om erséttning inte kan erhallas
fran annat hall.

Séakerhetsforeskrifter

Egendomen ska emballeras och tas om hand pa lampligt satt. Ovriga aktsamhetskrav,
begransningar och sjalvrisker som géaller &r samma som Egendomsskydd.
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7.12

7.12a

7.12b

8.1

8.1a

Invaliditets- och dédsfallserséttning vid olycksfall

Reseskyddet galler om du rakar ut for ett olycksfall. Med olycksfall menas kroppsskada som
drabbar dig ofrivilligt genom pldtslig yttre handelse.

Reseskyddet betalar erséttning for personskada som medfér medicinsk invaliditet eller
dodsfall. Med medicinsk invaliditet menas bestaende nedsattning av kroppsfunktion.

Ersattning vid medicinsk invaliditet betalas om personskada inom tre ar medfér ndgon matbar
medicinsk invaliditet. Ersattning betalas i forhallande till dels invaliditetsgraden, dels den
skadades alder. Om den skadade vi skadetillfallet fyllt 46 &r reduceras ersattningen med 2,5
procent for varje ar aldern dverstiger 45 ar. Bestamning av invaliditetsgrad sker med ledning
av ett for forsakringsbolagen gemensamt tabellverk.

Slutreglering av skadan sker forst nar den medicinska invaliditetsgraden &r faststélld och
tillstandet ar stationart. Avlider den skadade innan invaliditetsgraden faststalls utbetalas ingen
ersattning.

Ersattning vid dodsfall betalas om forsakrad avlider inom tva ar fran olyckstillfallet. Utbetalning
sker till den foérsékrades dodsbo.

Hdogsta ersattningsbelopp per forsakrad ar vid medicinsk invaliditet 400 000 kronor och vid
dodsfall 40 000 kronor. Invaliditetsgraden kan inte éverstiga 100 procent.

Reseskyddet galler inte for

e Smitta och sjukdom i alla former &ven om den forvarras av ett olycksfall

¢ Redan existerande invaliditet som orsakar en hdgre invaliditetsgrad

e Invaliditetsgrad som understiger fem procent och skada som ersatts genom
Overfallsskydd.

Sjalvriskfri

For avsnitt 7.12 galler reseskyddet utan sjalvrisk.

Tillaggsforsékringar

Allriskforsakring Hushall

Allriskforsakringen galler for skada pa eller forlust av forsakrad 16s egendom genom plétslig
och oférutsedd handelse om skadan inte kan ersattas som annan skadehandelse i
Egendomsskyddet. Allriskforsakringen galler upp till 45 dagar i hela varlden, om du &r pa resa.

Allriskforsakringen géller inte for

e Vardehandlingar, kontanter, manuskript och ritningar, cykel, djur, vattenfarkost,
brygga eller uthus pa annans mark

e Skada pa incheckad eller polletterad egendom orsakad av att vétska eller smetande

amne rinner ut

Skada orsakad av nétning, forslitning, forbrukning eller aldersférandring

Skada orsakad av djur eller insekter

Skada p& egendom som uppstar genom bearbetning, reparation eller rengéring

Stold av stoldbegarlig egendom som forvaras i kallare, vind, garage, uthus, forrad

eller gemensamhetsutrymme

Skada pa skidor eller snowboard

Golfutrustning

Skada orsakad av felaktigt handhavande

Skada pa 16s egendom som du hyr ut eller lanar ut
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8.1b

8.2

8.2a

8.3

8.3a

Sakerhetsforeskrifter

Du far inte utsatta egendomen for uppenbar risk att skadas, stjalas eller forloras, det innebar
till exempel att foremal ska forvaras pa ett sadant satt att de i gorligaste man inte exponeras.

Hogsta ersattningsbeloppet &r 40 000 kronor, varav for stdldbegérlig egendom som forlagts
eller forlorats hégst 8 000 kronor.

Bostadsrattsforsakring

Bostadsrattsforsakringen géller for det som enligt lag &r fast egendom och endast avsett for
din bostadsratt. Ersattning lamnas om du enligt lag eller bostadsrattsforeningens stadgar ar
underhallsskyldig och foreningen kraver att du ska betala.

Bostadsrattsforsakringen galler for skada pa din bostadsratt genom plotslig och oforutsedd
handelse och for det skadestand du som bostadsréattsinnehavare enligt lag kan bli skyldig att
betala.

Bostadsrattsforsakringen begransas enligt de regler som framgar av villkoren for
Ansvarsskydd under "Skada pa hyrd eller lanad bostad”.

Bostadsrattsforsakringen ersatter skador i enlighet med avsnitt 3 Egendomsskydd i

M Forsakringsvillkor Villa upp till 300 000 kronor. Bostadsrattsforsakringen ersatter ocksa
skador i enlighet med avsnitt 7 Allriskforsékring byggnad i

M Forsakringsvillkor Villa upp till 80 000 kronor

Varderings- och ersattningsregler for bostadsrattsforsakringen

Vardering och erséattning for skada som ersatts genom bostadsrattsforsakringen beréaknas i
enlighet med avsnitt 8 M Forsakringsvillkor Villa.

Utokat reseskydd
Avbestallningsskydd

Med researrangemang menas av resebyra eller transportforetag
- sald fardbiljett

- sald kombination av fardbiljett och logi (t ex charterresa)

- uthyrd stuga eller lagenhet for en tid av hdgst 45 dagar.

Forsakringen galler for privat researrangemang som képts i Norden och kostat
minst 1 000 kr per person eller 2 000 kr for hushallet.

Ersattning lamnas om du fére avresan tvingas avbestélla researrangemanget pa grund av

- olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall som drabbat dig, narstaende person till dig, ditt
ressallskap eller person som du tankt besdka. Med "narstdende person” menas make, sambo,
barn, syskon, foraldrar, svarforaldrar samt person som har vardnad om nagon inom denna
krets.

- en oférutsedd héndelse (t ex brand) som orsakat vasentlig skada i din bostad.

Du far ersattning for de kostnader som inte aterbetalas enligt av researrangor eller
transportforetag faststéllda bestammelser.

For att ersattning ska lamnas kravs att du tillhandahaller lakarintyg och andra handlingar, som
kan vara av betydelse
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8.3b

8.3c

8.3d

Hogsta ersattningsbelopp och sjalvrisk vid avbestallning

Hogsta ersattningsbelopp ar
45 000 kr per person, dock hdgst 80 000 kr sammanlagt.
Avbestallningsskyddet galler utan sjalvrisk.

Avbestallningsskyddet géller inte

- for researrangemang som slutbetalats fore forsakringens begynnelsedag

- for kostnader som kan erhallas fran annan forsékring

- for kostnader som uppkommit genom att du dréjt med avbestéllningen

- vid sjukdom eller olycksfall om researrangemanget bestallts i strid mot medicinska rad av
lakare

- vid sjukdom eller olycksfall som orsakats av att du anvant alkohol, narkotika, somnmedel
eller andra berusningsmedel

- vid sjukdom, olycksfall eller skada som inte ar akut eller som var kand vid bestéllning av
researrangemanget.

Forsening
Forsening vid ut- och hemresa

Om du inte kommer i tid till utresans utgangspunkt i Norden eller hemresans utgadngspunkt pa
vistelseorten, far du ersattning for nodvandiga och skaliga kostnader (for resa, kost och logi)
som kan uppsta for att du ska ansluta dig till resan. Ar anslutning inte méjlig till utresan, kan du
istallet fa ersattning for ny resa med ett belopp som motsvarar den installda resans pris.
Avdrag gors for kostnader som du kan fa tilloaka av researrangor eller transportforetag.

Forseningen ska ha sin grund i

- att allmant fardmedel som du &kt med (t ex tag eller buss) rékat ut for trafikolycka,
vaderlekshinder eller tekniskt fel

- trafikolycka med bil eller motorcykel som du &kt med under den direkta farden till resans
utgangspunkt

- annan plétslig och oforutsedd yttre handelse som du inte kunnat férhindra.

En forutsattning for att ersattning ska lamnas ar att du paborjat farden till utresans/hemresans

utgdngspunkt i s& god tid att du under normala forhallanden skulle ha hunnit boka in dig och
ditt bagage i enlighet med vad som kravs av researrangor eller transportforetag.

Hogsta ersattningsbelopp och sjalvrisk vid férsening
Hogsta ersattningsbelopp ar 45 000 kr per person, dock hoégst 80 000 kr sammanlagt.

Ersattning vid forsening lamnas utan sjélvriskavdrag.

Personfdrsening

Du far ersattning om det allmanna fardmedel du reser med eller skall resa med blir forsenat
mer &n 6 timmar. Ersattning lamnas med 500 kr/per person. Intyg fran researrangér eller
transportféretag om forseningen ska kunna uppvisas. Géller ej om erséttning betalats ut enligt
8.3b.

Sjalvrisk vid personfoérsening

Erséttning vid personférsening lamnas utan sjalvriskavdrag.

Bagagefdrsening

Om ditt bagage, som polletterats vid utresa fran Norden, blir forsenat efter din ankomst till
resmalet far du per vaska (endast en person per vaska) ersattning med

- 750 kr efter 6 timmars forsening eller

- 1 500 kr efter 24 timmars forsening eller
- 2 000 kr efter 48 timmars eller l[&ngre forsening.
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8.3e

8.3f

8.4

8.4a

8.4b

8.4c

Anmalan ska goras till transportéren som ger dig en sa kallad PIR-rapport eller liknande som
anvands som underlag fér skadeanmalan.

Hogsta ersattningsbelopp och sjalvrisk vid bagageférsening

Hoégsta sammanlagda ersattningsbelopp ar 5 000 kr/person.
Erséttning vid bagageférsening lamnas utan sjalvriskavdrag.

Forsening vid anslutning

Om det allmanna fardmedel du reser med ar férsenat vid aterkomsten till resans utgangspunkt
i Norden och du darfor missar en bokad anslutning, far du ersattning for kost och logi till nasta
mdjliga anslutning mot uppvisande av kvitto.

Hogsta ersattningsbelopp och sjalvrisk vid férsenad anslutning

Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 kr per person.
Ersattning vid férsenad anslutning lamnas utan sjélvriskavdrag.

Ersattningsresa

Om researrangemang avbryts eller inte kan utnyttjas for att du

- blir séngliggande eller intagen pa sjukhus mer an halva den planerade restiden

- maste atervanda hem i fortid under restidens forsta hélft lamnas ersattning med vad
researrangemanget kostat for dig och fér medférsakrad medresenar som tagit hand om dig
och som tillsammans med dig fullféljer resan eller &ker hem i fortid.

Ersattning lamnas inte till avlidens doédsbo.
Hogsta ersattningsbelopp och sjalvrisk for ersattningsresa

Hogsta ersattningsbelopp ar
45 000 kr per person, dock hdgst 80 000 kr sammanlagt.
Ersattning for ersattningsresa lamnas utan sjalvriskavdrag.

Sjéalvriskskydd

Om det pa resan intraffar en skadehandelse, som ersétts via din hemforsakring, lamnar vi
ocksa ersattning for din sjalvrisk om skadekostnaden éverstiger din sjélvrisk.

Smabatsforsakring

Smabatsforsakringen galler for bat som drivs med segel eller motor vars effekt ar
hogst 15 hk och har en storsta skrovlangd av sex meter. Forsakringen galler ocksa
for det skadestand du som batagare kan bli skyldig att betala

(se avsnitt om ansvarsskydd), samt for roddbat och utrustning som behovs for batens
brukande i sjon. Smabatsforsakringen ersatter skada genom plétslig och oférutsedd
handelse.

Forsakringen géller inte for skada
« uppkommen genom forslitning eller aldersforandring vare sig skadan visat
sig successivt eller plétsligt
* orsakad av is, sno eller frost
» som endast bestar i nedsmutsning, missfargning eller repor i batens ytskikt
* pa motor som tappas eller lossnar.

Sakerhetsforeskrifter
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8.4d

8.4e

8.5

8.5a

8.5b

8.5¢c

8.5d

8.6

8.7

Egendomen ska omhéandertas och forvaras sa att skada sa langt som méjligt
forhindras. Baten ska under stillaliggande vara lansad och betryggande fortojd. Utom-
bordsmotor ska vara last vid baten eller forvaras i last utrymme. Du maste félja
myndighets, leverantors eller tillverkares foreskrifter som du i egenskap av batagare
bor kanna till.

Hogsta ersattningsbelopp ar
40 000 kronor.

Sarskild sjalvrisk
Smabatsforsakringen galler normalt med den grundsjalvrisk du valt. Vid skada pa bat
som ar i sjon under tiden 1november — 31 mars tillampas dubbel sjalvrisk.

Varderingsregler — Smabat

Egendomen ersétts med marknadsvéardet. Med marknadsvarde menas vad det i
allmanna handeln kostar att kopa likvardig egendom av samma slag och i samma
skick som den hade vid skadetillfallet. Finns inte likvardig egendom att kdpa i
begagnat skick varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den
hade funnits.

For egendom som vid skadetillfallet var funktionsduglig gérs avdrag med hogst 80
procent av nyvardet for alder och bruk.

Golfforsakring

Golfférsakringen galler for

Golfforsakringen galler for skada pa eller forlust av forsakrad golfutrustning genom
plétslig och oférutsedd handelse. Med golfutrustning menas bag, boll, klubba, vagn
och ovriga golftillbehoér. Golfférsakringen galler ocksa vid "hole in one”. Om du slar
"hole in one” under en golfrond omfattande minst 9 hal, far du ersattning med 1 000
kronor. Slaget ska styrkas genom undertecknat scorekort.

Golfférsakringen géller inte for
Golfférsakringen géller inte for skada orsakad av nétning, forslitning eller
aldersforandring.

Sakerhetsforeskrifter

Du far inte utsatta golfutrustningen for uppenbar risk att skadas eller forloras.
Hogsta ersattningsbelopp ar for golfutrustning 30 000 kronor och vid "hole in one”
1 000 kronor.

Sarskild sjalvrisk
Golfférsakringen galler med 1 000 kronor i sjalvrisk, men utan sjalvrisk vid
"hole in one”.

Forlangt reseskydd dag 46-90

Reseskyddet for dig som gor en langre resa. Du har samma skydd som i
grundforsakringen som galler tom dag 45.

Du far bl a ersattning

* om du blir bestulen under resan

* for vardkostnader och vissa andra utgifter om du blir sjuk eller rékar ut for olycksfall
under din resa * om du maste avbryta resan for att du har blivit sjuk, rakat ut for en
olycka eller om nagot annat allvarligt intraffat hemma.

ID Skydd
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8.7a

8.7b

8.7c

8.7d

8.7e

8.7f

En tjanst som galler dig/din familj som omfattas av férsékring och drabbats av ID-
stold. Vilka som omfattas av forsakringen framgar av moment 1 Allmanna
forsakringsvillkor.

Var skyddet vid ID-stéld galler
Skyddet galler pa samma platser som hemforsakringens grundskydd.

Vem skyddet vid ID-stéld galler for
Skyddet géller for samma personer som hemforsakringens grundskydd., se 1
Allménna Forsakringsvillkor.

Nar géaller skyddet for ID-stold
Skyddet galler vid identitetsstold som har uppstatt och upptackts under
forsakringsperioden, som framgar av ditt forsakringsbrev.

Foljande skydd omfattas vid ID-stold

e Tillgang till telefonassistans 24 timmar om dygnet - Information om vad en
identitetsstold ar samt radgivning om hur den forsékrade kan forebygga, upptéacka
och begrénsa konsekvenserna av en identitets stold.

e Hjalp att inhamta upplysningar fran olika instanser for att kartlagga om en
identitetsstold har &gt rum och om det har resulterat i ekonomiskt bedréageri eller
forsok till bedrageri.

e Hjalp att vidta atgarder for att begransa konsekvenserna och férebygga
ekonomisk forlust.

o Utgifter for juridisk hjalp med upp till 200 000 kr per identitetsstéldshdndelse som
faller in under definitionen av identitetsstold. De juridiska utgifterna skall tdcka
skalig och nddvandig juridisk hjalp dar detta kravs for att avvisa oréttmatiga
pengakrav och betalningsanmarkningar i kreditdatabaser som ar en direkt foljd av
identitetsstolden. Juridiska utgifter skall godkannas pa férhand.

e Nar den forsékrade &r part i en tvist mot pastadda fordringsagare till féljd av en
identitetsstold och som vid en réttslig provning ska handlaggas som sa kallade
smamal, galler ID-skyddet aven for tvisten enligt rubriken ovan, - Vem skyddet vid
ID-stold galler for. Nar den forsékrade &r part i en tvist mot pastadda
fordringsagare till f6ljd av en identitetsstéld och som vid en rattslig provning, inte
kan handlaggas som sa kallade smamal, galler villkoren for Rattsskydd, se
moment 5 Rattskydd och inte foér ID-stold.

Sjalvrisk
Du betalar ingen sjalvrisk for momentet ID-stéld.

Forsékringen galler inte

e |dentitetsstold knuten till den forsékrades yrke eller naringsverksamhet

e Identitetsstold utford av ndgon som omfattas av forséakringen

e Identitetsstold som har uppstatt till foljd av den forsékrades eller dennes narmaste
familjs straffbara handlingar

e Den forsdkrades eventuella ekonomiska forlust

Vad avses med identitetsstdld — definition

Identitetsstold omfattar situationer dar en tredjeman, utan samtycke fran den
forsakrade anvander sig av dennes identifikationsbevis for att bega bedrageri eller
annan kriminell handling med egen ekonomisk vinning som syfte. Det kan till exempel
innebara att i kundens namn ansdka om lan eller kreditkort, Gppna ett bankkonto,
bestélla varor eller registrera ett telefonabonnemang. Varje handling eller flera
upprepade sammanhangande handlingar som uppstar till féljd av en identitetsstold &ar
att betrakta som en och samma identitetsstdldshandelse. Med identitet menas varje
typ av identitetshandling som kan séakerstalla kundens identitet, till exempel
personnummer, namnteckning, pass eller annan id-handling.
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8.8

8.8a

8.8b

8.8c

Den forsékrades skyldigheter — du har sjalv ansvaret for att géra foljande:

e Anmala identitetsstolden till forsakringsbolaget sa snart den upptéacks

e Uppvisa bekraftelse pa polisanmalan

e Skaffa fram upplysningar och nédvandiga dokument géllande omstandigheterna
som har betydelse i arendet

e Omgaende underratta betalkortutgivare, banker och andra instanser, som det ar
relevant att underratta om den aktuella identitetsstélden.

e Sanda in signerad fullmakt till Affinion for de fall som Affinion behéver inhamta
upplysningar eller vidta atgarder pa den forsakrades vagnar. Fullmakten
tilhandahalls av Affinion.

Betalskydd

Vem forsakringen géller for

Forsakringen galler for dig som férsékringstagare och de familjemedlemmar* som ar

bosatta och folkbokforda pa den forsékrade adressen med féljande krav:

e Du ar 6ver 18 ar och under 65 ar

e Tillsvidareanstélld med en arbetstid av minst 22 tim per vecka under minst 6
sammanhangande manader direkt fore anslutningen till betalskyddsforsakringen.

o Fullt arbetsfor och ej uppbéar sjukpenning, sjukersattning, aktivitetsersattning,
pension eller liknande vid anslutningen till forsakringen.

e Inskriven i svensk forsakringskassa.

*Med familjemedlemmar menar vi maka/make, registrerad partner, sambo, egna barn
och foraldrar.

Nar forsakringen galler

For forsakringen galler alltid en kvalificeringsperiod, vilket innebéar att
forsakringsskyddet endast galler for handelser som intréffar efter
kvalificeringsperioden som ar;

30 dagar fran forsakringens ikrafttradande avseende arbetsoférmaga

120 dagar fran forsakringens ikrafttradande vid ofrivillig arbetsloshet.

For dodsfall pa grund av olycksfall galler ingen kvalificeringsperiod.

Forsakringen galler med en karenstid — som kan jamforas med en sjalvrisk - den
raknas fran forsta dagen for arbetslosheten eller arbetsoférmagan och &r 30 dagar i
bada fallen. Arbetslosheten eller arbetsoférmagan maste saledes 6verstiga 30 dagar
innan erséttning kan lamnas.

Na&r forsakringen utnyttjats och ersattning utbetalts for en period av hel
arbetsoférmaga eller hel ofrivillig arbetsloshet kan forsakringstagaren aterkvalificera
sig for en ny erséttningsperiod. Aterkvalificeringsperioden &r 180 dagars

sammanhéangande tillsvidareanstallt arbete for att de forsékrade aterigen skall kunna
utnyttja férsakringen.

Vad som ar forsakrat
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Forsakringen omfattar nedanstdende moment och ersétter denna forsakrings premie
som framgar av forsakringsbeviset.

Om ersattningen fran denna forsakring skulle paverka utbetalningen fran annan
forsakring (privat eller allman) har forsakringsgivaren inte nagot ansvar for detta.

Vad forsakringen géller for
e Hel arbetsoférmaga pa grund av olycksfall eller sjukdom.

Om forsakrad pa grund av plotslig och oférutsedd olycksfallsskada eller sjukdom ar
helt arbetsoférmdgen i mer an 30 sammanhangande dagar (karensperiod) betalas
ersattning fran och med 31: a dagen. Ersattning betalas med 1/30-del av
manadspremien per dag da hel arbetsoférmaga foreligger. Erséattning lamnas under
maximalt 365 dagar och utbetalas sa lange det finns en gallande forsakring. Upphor
forsakringen sa upphor aven ratten till ersattning. Betalning sker till forséakrad.

Perioder av hel arbetsoformaga som inte atskiljs av minst 90 dagars
sammanhangande arbetsformaga skall anses hora till samma period av
arbetsoformaga. Detta géller inte om den nya perioden av arbetsoférmaga beror pa
en helt annan orsak an den tidigare. Andras, under sjukskrivningsperioden, den
diagnos som beslutet om beviljad ersattning grundas pa kan beslutet om ersattning
komma att omprdvas. Nar forsakringen utnyttjats kravs en kvalifikationstid av 180
dagars sammanhéangande tillsvidareanstallt arbete for att forsakrad aterigen skall
kunna utnyttja forsakringen. Forsakringen gdller fér forsdkrad som har ratt till
sjukpenning, sjukersattning, aktivitetsersattning eller pension fran Forsakringskassan.

e Ofrivillig arbetsléshet

For att fa ersattning behover du vara inskriven hos arbetsférmedlingen samt ha réatt
att erhalla ersattning fran arbetsloshetskassa eller motsvarande.

Om forsakrad efter kvalificeringsperioden blir ofrivilligt arbetslos betalas ersattning ut
efter 30 sammanh&ngande dagar (karensperiod) av ofrivillig arbetsloshet. En
forutsattning for ratten till ersattning ar att uppsagningen eller varsel om uppséagning
sker efter utgangen av kvalificeringsperioden.

Ersattningen lamnas fran dag 31 efter karensperioden. Ersattning betalas darefter
med 1/30-del av manadspremien per dag under perioden av hel ofrivillig arbetsléshet.
Ersattning lamnas under maximalt 365 dagar och utbetalas sa lange det finns en
gallande forsakring. Upphor forsakringen sa upphdr aven ratten till ersattning.
Betalning sker till férsakrad.

Perioder av hel ofrivillig arbetsloshet som inte atskiljs av minst 90 sammanhangande
dagars anstallning skall anses hora till samma period av hel ofrivillig arbetsloshet. Nar
forsakringen utnyttjats krdvs en ny kvalifikationstid av 180 dagars sammanhdngande
tillsvidareanstallt arbete for att forsékrad aterigen skall kunna utnyttja forsakringen.

e Hel arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet

Forsakrad har rétt till ersattning for bade ofrivillig arbetsloshet och hel arbetsoférmaga
om dessa ar i direkt anslutning till varandra, dock for maximalt samma
ersattningsperiod som annars galler fér enskild skada avseende ofrivillig arbetsloshet
eller enskild hel arbetsoférmaga. Ersattning utbetalas sa lange det finns en géllande
forsakring. Upphor forsakringen sa upphor aven réatten till ersattning. Betalning sker
till forsakrad.
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Aterkvalificering fér en ny ersattningsperiod sker sedan med 180 dagars
sammanhéangande tillsvidareanstallt arbete raknat fran skadeersattningsperiodens
slut.

e Dodsfall

Forsékringen ger erséttning om forsakrad avlider under forsakringstiden. Ersattningen
vid dodsfall motsvarar det belopp som aterstar av din forsékringspremie under
avtalsperioden fram till nasta arsforfallodag.

Vad forsakringen inte galler for
Vid hel arbetsoférmaga och dodsfall lamnas inte ersattning for:

e Olycksfallsskada eller sjukdom for vilken den forsékrade uppsokt lakare eller
erhallit vard och som intraffat eller som den forsékrade drabbats av inom 12
manader narmast fore forsakringens ikrafttradande. Detsamma géller for
definierad kronisk sjukdom som forsékrad behandlats for, &ven innan 12 manader
fore forsakringens ikrafttradande och forsakrad kant till forhallandet vid
forsakringens tecknade.

o Psykisk sjukdom, utbrandhet, stress, depression, psykiska besvér.

e Alders- eller forslitningsrelaterade smérttillstand i rygg, nacke, leder eller muskler
eller fibromyalgi.

e Olycksfallsskada, sjukdom eller dddsfall som den forsadkrade avsiktligt tillfogat sig
eller adragit sig.

¢ Olycksfallsskada, sjukdom eller dodsfall som den forsdkrade drabbas av vid egen
brottslig handling.

e Sjukdom som ar relaterad till graviditet, férlossning eller abort.

e Olycksfallsskada, sjukdom eller dédsfall som intraffat under deltagande i eller
traning av professionell sport.

Vid ofrivillig arbetsléshet lamnas inte ersattning for:

o Deltidsarbetsloshet, sdsongsarbetsloshet, arbetsloshet efter tillfallig eller
tidsbegransad anstallning.

e Uppsagning eller varsel om uppsagning som var kand eller som den férsékrade
borde ha kant till vid férsékringens ikrafttradande.

e Frivillig arbetsloshet.

e Arbetsloshet nar den forsékrade inte ar anméld som arbetssdkande till
Arbetsformedling.

e Arbetsloshet pa grund av egen uppsagning eller avsked pa grund av misskotsel i
arbetet.

e Varsel om uppsagning eller arbetsloshet som intraffar under de férsta 120
dagarna som forsakringen varit i kraft (kvalificeringsperiod).

e Arbetsloshet pa grund av naturlig avgang eller efter tidsbegransad anstallning.

e Arbetsloshet som beror pa strejk eller olagligt handlande av den férsakrade.

e Egenforetagare.

Atgérder vid skada
Vid hel arbetsoférmaga:
Vid ansprak mot forsakringen pa grund av arbetsoférmaga skall féljande uppgifter

snarast mojligt inséndas till M Forsékring:
e Lakarintyg med arbetsoférmagans orsak angiven.
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¢ Intyg om utbetalad sjukpenning, sjukersattning, aktivitetsersattning eller pension
fran forsakringskassan.

e Ovriga handlingar som kan vara av betydelse for bedémning av arendet.
Forsakringsgivaren kan begara att den forsékrade installer sig for undersokning
hos sarskild anvisad lakare. Kostnaderna for detta betalas av forsakringsgivaren.

Vid ofrivillig arbetsléshet:

Vid ansprak mot forsakringen orsakat av ofrivillig arbetsloshet skall foljande uppgifter
snarast mgjligt inséndas till M Forsékring:

e Intyg fran Arbetsformedlingen om att den forsakrade ar inskriven som
arbetssokande.

e Intyg fran den senaste arbetsgivaren om anledning till arbetslosheten samt hur
lange den forsdkrade arbetat hos denna arbetsgivare.

e Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av arendet.

Skadeersattning vid hel arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsléshet utbetalas vid
skadeperiodens slut eller, om skadeperioden Overstiger 30 dagar, manadsvis i
efterskott.

Vid dodsfall:

Vid ansprak mot forsakringen pa grund av dodsfall till féljd av olycksfallsskada, ska
féljande uppgifter snarast mojligt inséndas till férsakringsgivaren:

e Kopia pa dodsfallsintyg.

Ersattning utbetalas till forsdkrads dodsbo.

Definitioner

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada forstas kroppsskada som drabbar den forsakrade ofrivilligt
genom en plétslig yttre handelse under forsakringsperioden och som medfor hel
arbetsoférmaga eller dodsfall.

Sjukdom

Med sjukdom forstas uppkommen sjukdom som ej férelag 12 manader innan
anslutningen till forsékringen och som den forsédkrade drabbats av under
forsakringsperioden och som medfér hel arbetsoférmaga.

Hel arbetsoférmaga

Med hel arbetsoférmaga avses att den forsékrade ar helt sjukskriven, uppbar helt
sjukerséttning, aktivitetsersattning, pension eller en kombination av dessa och det
innebér att den forsakrade ar helt arbetsoférméogen, enligt lakarintyg.

Ofrivillig arbetsloshet

Med ofrivillig arbetsloshet avses att den forsékrade utan egen férskyllan ar helt
arbetslos, inte avbojer anvisat arbete, och ar inskriven som arbetssékande vid
Arbetsformedlingen. Arbetsloshet definieras som ett forhallande dar
forsakringstagaren inte uppbar nagon inkomst av tjanst eller naringsverksamhet utan
helt star till arbetsmarknadens forfogande sdsom aktivt arbetssokande.

Ersattningsperiod
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9.1a

Ersattningsperioden ar hogst 365 dagar. Ersattningsperiod ar den langsta period som
forsékringstagaren ar berattigad till ersattning, om rétten till ersattning enligt detta
villkor i Gvrigt ar uppfyllt.

Varderings- och ersattningsregler

Om forsakringsgivaren bedomer att skadat foremal ska repareras far du erséttning
med reparations-kostnaden. Kontant ersattning beraknas pa egendomens varde i
allmanna handeln omedelbart fore skadetillfallet. Vid forlust av foremal ska du kunna
styrka aganderatt, alder och varde pa det stulna. Detta krav ar viktigare ju hogre
varde foremalet har.

Forsakringen ersatter inte merkostnad pa grund av att forsakringsgivarens
anvisningar om inkopsstélle eller reparator inte inhamtats eller foljts

Ersattningstabell

Antal ar Darefter gors alders-
Utan Avdrag per foremal
Alders- for varje paborjat
Avdrag ar med

Klader, skor och stovlar 1ar 35%

Glastgon 1ar 15%

Cykel 1ar 15%

Mobiltelefon 1ar 35%

Handverktyg 2ar 10%

Skid- och golfutrustning 1ar 20%

Radio, TV, GPS och apparater

For bild och ljudatergivning 1ar 20%

Hushallsmaskiner* 2 ar 10%

CD/DVD-skivor och datorer 1ar 35%

Kameror 1ar 20%

Armbands- och fickur 1ar 15%

*/ vid reparation gors aldersavdrag pa reparationskostnaden inklusive material
Ersattningstabellen tillampas sa lange den inte leder till en klart oskéalig avskrivning

Cyklar, apparater for bild- och ljudatergivning, glaségon, hushallsmaskiner
m.m.
Vid ersattningsberakning utgar forsakringsgivaren fran vad det i allmanna handeln

kostar att kopa ny likvardig egendom, nypriset om egendomen fore skadan var i
funktionsdugligt skick. Ersattning lamnas med utgangspunkt fran ovanstaende tabell.

For nyare egendom, som ersétts utan aldersavdrag enligt tabellen, far du erséttning
med nypriset om du ateranskaffar egendomen inom sex manader fran skadetillfallet.

Om du inte ateranskaffar
egendomen far du erséttning med 65 procent av nypriset.

Smycken, foremal helt eller delvis av adelmetall, dkta parlor och adelstenar
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10

10A

10Aa

10Ab

10Ac

10Ad

10Ae

Egendomen ersatts med vad det kostar att i allmanna handeln kdpa ny likvardig
egendom (nypris) om du aterskaffar den inom sex manader fran skadetillfallet. Om du
inte aterskaffar egendomen far du ersattning med 65 procent av nypriset. Om
motsvarande egendom inte langre finns att kopa ny, far du erséattning med vad det
skulle kosta att kdpa motsvarande begagnad egendom pa begagnatmarknaden.

Ovrig egendom

Egendomen ersatts med marknadsvardet. Med marknadsvarde menas vad det i
allmanna handeln kostar att képa likvardig egendom ny eller begagnad, av samma
slag och i samma skick som den hade vid skadetillfallet. Finns inte likvardig egendom
att kdpa i begagnat skick, varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat
om den hade funnits.

Fotografier, film, skivinspelningar, bandinspelningar, information pa datamedia och
egendom som du sjalv gjort varderas till marknadsvardet om sadant finns. | annat fall
till vad det kostar att kopa ramaterialet. Hansyn tas inte till personliga kanslor for
egendom, sa kallat affektionsvarde.

Du har ratt att kopa ny likvardig egendom om marknadsvardet for den skadade ar
minst 65 procent av nypriset. Du maste i sa fall ateranskaffa den inom sex manader
fran skadetillfallet. Om du inte gor det far du erséattning med 65 procent av nypriset.

Allmanna bestammelser

Avtalet och premien

Forsakringstiden
Forsakringen galler fr.o.m. den dag som anges i foérsakringsbrevet. Tecknas
forsakringen samma dag galler den inte forran efter det klockslag da den tecknades.

Kan forsakringstidens borjan inte faststéllas, borjar den dagen efter den dag da du
meddelat oss att du vill teckna forsakring.

Om forsakringen ar giltig endast under forutséttning att premien betalas fore
forsakringstiden, borjar den gélla dagen efter premiebetalningen.

Upplysningsplikt

Nar du tecknar, utvidgar eller forandrar en forsakring ar du skyldig att pa var begéaran
lAmna upplysningar som kan vara av betydelse for att forsakring ska beviljas.
Upplysningarna ska vara riktiga och fullstandiga. Om du inser att vi har fatt oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter ar du skyldig att utan oskaligt drojsmal ratta uppgifterna.

Skyldighet att anmala riskdkning

Du ska utan oskaligt drojsmal anmala till oss om ett férhallande som angetts i avtalet
och som &r av vasentlig betydelse for risken andras, Underlatenhet kan leda till
nedsattning av forsakringsersattning.

Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar
av avtalet eller omstandigheterna.

Fornyelse sker dock inte om forsakringen vid forsakringstidens utgang har sagts upp
att upphora vid denna tidpunkt.

Din réatt att sdga upp forsakringen
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10Ag

10Ah

Till forsakringstidens utgang
Vill du saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, far du gora detta nar som
helst dessforinnan.

Under forsakringstiden

Du far saga upp forsakringen att upphtra med omedelbar verkan, om
forsakringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande omstandighet.

Har en forsakring fornyats enligt 10Ad kan du, innan du har betalat nagon del av
premien, sdga upp forsakringen att upphéra med omedelbar verkan.

Du far ocksa séaga upp forsakringen vid skada om vi vasentligt asidosatter vara
skyldigheter enligt Forsakringsavtalslagen eller enligt forsakringsvillkoret.

Var ratt att saga upp forsakringen
Till forsakringstidens utgang

Vi far saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang om vi har sarskilda skal att
inte l&ngre bevilja forsakringen.

Var uppsagning galler endast om skriftligt meddelande om uppséagningen avsants till
dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

Under forsakringstiden

Vi far saga upp forsakringen att upphora under forsakringstiden, om du eller den
forsakrade grovt har asidosatt era forpliktelser mot bolaget eller om det finns andra
synnerliga skal.

Var uppséagning blir géllande 14 dagar efter den dag vi avsant skriftligt meddelande
till dig om uppsagningen.

Betraffande uppsagning pa grund av dréjsmal med betalning av premie géller vad
som sags i "Betalning av premie 10Ah.

Andring av villkoren
Vid fornyelse av forsékringen

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren meddelar vi dig detta senast i samband med
att vi sander dig kravet om premiebetalning. Den férnyade forsakringen galler da for
den tid och pa de villkor vi erbjuder.

Under forsakringstiden

Pa begaran av oss kan forsakringsvillkoren andras under forsakringstiden, om du
eller den forsakrade har asidosatt era forpliktelser mot oss med uppsat eller genom
oaktsamhet som inte &r ringa eller om det finns synnerliga skal. Andringen blir
gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om
andringen.

Betalning av premie

Betalningsvillkoren innebar att betalning for ny férsékring ska ske inom 14 dagar
réaknat fran den dag M Forsakring gjort avisering.

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift, forsakringen upphor att
galla tidigast 14 dagar efter det att M Forsakring pamint om betalning.

Forsékringen upphor inte om du inte har kunnat betala premien inom den angivna
tidsfristen pa grund av svar sjukdom, frinetsberévande, utebliven pension eller
utebliven 16n fran din huvudsakliga anstallning eller liknande hinder. Da far
uppsagningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret fallit bort, dock senast 3
manader efter tidsfristens utgang.

Betalar du premien efter det att férsékringen har upphort enligt ovan anses du ha
begart en ny forsakring frdn och med dagen efter den da premien betalades. Vill vi
inte bevilja férsakring enligt din begaran, ska du skriftligen underrattas om detta inom
14 dagar fran betalningsdagen. Annars anses en ny forsékring ha tecknats i enlighet
med din begéaran.
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Vid forfallodag sker ny avisering och betalning ska ske senast nar den nya perioden
borjar. Du har dock alltid en manad pa dig att betala raknat fran aviseringen.

Vid huvudférfallodagen fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar om inte
uppsagning skett.

Sarskilda regler vid autogirobetalning

Utover vad som enligt ovan galler bestémmelserna i autogiroavtalet. Om autogirot
upphor att galla aviseras premie for aterstaende del av forsakringstiden. Premie ska
betalas enligt reglerna ovan.

Betalning av tillaggspremie

Har den avtalade premien hojts under férsakringstiden, ska tillaggspremien betalas
inom 14 dagar efter den dag da vi avsande premieauvi till dig.

Fdljder av drojsmal

Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far vi rakna om forsakringstiden for den
andrade férsakringen med hansyn till den premie som betalats.

Sedan skriftligt besked om sadan omrakning av forsakringstiden har avsants till dig
galler férsakringen under den kortare tid som féljer av omrakningen, dock minst
under 14 dagar efter det att besked har avsants.

Raddningsatgarder
Du ska efter formaga avvarja skada som kan befaras intraffa och omedelbart forsoka
begrénsa skada som redan intraffat. De anvisningar som vi lamnat ska féljas.

Vi ersatter skaliga kostnader for atgard som vi foreskrivit eller som annars med
hansyn till omstandigheterna ar rimlig under férutsattning att det inte skaligen hade
kunnat begaras att du tidigare skulle ha vidtagit atgarder for att forebygga skada.
Ersattning lamnas inte om du har rétt till ersattning enligt lag, forfattning, avtal, garanti
eller liknande atagande.

Asidosatter du féreskrifter om raddningsatgarder kan erséattningen minskas eller falla
bort enligt 10D "Nedsattning av forsakringsersattning”.

Reglering av skada

Anmalan och ersattningskrav

Skada ska anmalas utan drojsmal. Dessutom ska den som begar ersattning vid stold,
ran, skadegorelse eller forlust gora polisanmalan pa den ort dar skadan intraffat och
sanda en kopia till oss.

Besiktning

Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som vi vill utféra med
anledning av intraffad skada. Skadade foremal ska behallas om vi inte medger annat.

Reparation

Reparation - utéver vad som féljer av 10B Raddningsatgarder - ske endast efter vart
godkannande. Betraffande valet av reparator, reparationsatgard och material ska
vara anvisningar foljas.

Pafoljd
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10Cf

10Cg

10Ch

10D

10Da

10Db

10Dc

Asidosatter du dina &ligganden enligt 10C-10Cc kan erséttningen minskas eller falla
bort enligt reglerna i 10Dc. "Asidosattande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i
forsakringsvillkoren”.

Utbetalning av ersattning

Vi betalar ersattning senast en manad efter det att du gjort vad som angetts i 10Ca —
10Cc.

Har du ratt till &tminstone visst belopp, utbetalar vi detta i avrékning pa den slutliga
ersattningen.

Nar det géaller egendom som repareras eller ateranskaffas betalar vi ersattning senast
en manad efter det att du visat att egendomen reparerats eller ateranskaffats.

Ranta

Betalar vi ersattning efter utgangen av den manad som angetts i 10Ce betalar vi
dréjsmalsranta enligt 6§ Rantelagen. Under polisutredning eller vardering enligt 10Eh
betalar vi dock ranta endast enligt Riksbankens referensranta.

Réanta betalas inte om beloppet ar mindre an 100 kr.

Preskription

Den som vill krava ersattning forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot oss inom

tre ar fran det att han fick kdinnedom om att fordringen kunde goras géllande, och i
varje fall inom tio ar fran det att fordringen tidigast hade kunnat goras gallande.

Har den erséattningsberattigade anmalt skadan till oss inom den tid som angetts i
forsta stycket, har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan vi tagit slutlig
stallning till ersattningsfragan.

Mervardesskatt — Moms

Forsakringstagare som ar redovisningsskyldig for moms ska svara for denna.

Nedsattning av foérsékringsersattning

Oriktig eller ofullstandig uppgift nar forsékringen tecknades

Har du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar
forsakringen tecknades kan erséttningen minskas med ett sarskilt avdrag.

Avdraget — som gors utdver eventuell sjalvrisk — kan i allvarligare fall medféra att
ingen ersattning alls betalas. Av betydelse ar graden av uppsat eller oaktsamhet, i
vilken utstrackning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat forsakringen om vi kant
till ratta forhallandet samt omstandigheterna i Gvrigt.

Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering

Har den som &r berattigad till ersattning efter forsakringsfall uppsatligen eller genom
grov vardsloshet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse for
bedomningen av hans ratt till ersattning fran forsakringen, kan den erséattning som
han annars skulle ha varit berattigad till sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna.

Asidoséttande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forséakringsvillkoren

Har du inte foljt aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren kan ersattningen,
savitt galler dig, minskas med ett sarskilt avdrag. Detta galler om aktsamhetskravet
eller foreskriften har asidosatts med uppsat eller genom oaktsambhet.

Med dig jamstélls
e annan som har handlat med ditt samtycke
o den som betraffande foérsékrad egendom har en vasentlig ekonomisk
gemenskap med dig

e den som i ditt stélle eller tillsammans med dig har haft tillsyn dver forsakrad
egendom.
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Vid underlatenhet att anmala andring i forhallanden som har uppgetts da forsakringen
tecknades galler foljande.

Ersattningen kan minskas med ett sarskilt avdrag, som gors utéver eventuell
sjalvrisk. Avdraget kan i allvarligare fall medfora att ingen ersattning alls betalas. Av
betydelse ar graden av uppsat eller oaktsamhet, pa vilka villkor vi skulle ha godtagit
fortsatt forsakring samt omstandigheterna i dvrigt.

Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det féreligger
formildrande omstandigheter. Avdraget kan da ocksa falla bort.

Vid asidosattande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren som ar till for att
forhindra eller begransa skada géller féljande.

Om aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren som ar till for att forhindra eller
begransa skada asidosatts kan ersattningen sattas ned utéver eventuell sjalvrisk.
Hansyn tas till den betydelse forfarandet haft for skadan eller dess omfattning och till
omstandigheterna i ovrigt.

Vid allvarlig oaktsamhet kan du till och med bli helt utan ersattning.

Avdraget kan minskas eller helt falla bort om det skulle bli oskaligt stort eller om det
foreligger formildrande omstandigheter.

Vid asidosattande av foreskrifter i Allmanna bestammelser om Raddningsatgarder
10B och Reglering av skada 10Ca — 10Cc galler féljande.

Om du asidosatter raddningsplikten uppsatligen, blir det aktuellt att satta ned
ersattningen. Detsamma galler om du bryter mot raddningsplikten genom grov
vardsloshet eller annars forstar att det finns en betydande risk for att skadan ska
intraffa om raddningsplikten asidosatts.

Avdrag gors med 25 % av ersattningen utover eventuell sjalvrisk, lagst 1 000 kr.
Avdraget kan hdjas i allvarligare fall. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt
stort eller om det féreligger férmildrande omstandigheter.

Om du asidosatt foreskrifterna i 10Ca — 10Cc rérande reglering av skada kan
ersattningen sattas ned for det fall férsummelsen lett till skada for foérsakringsbolaget.
Nedséttning sker efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna

Framkallande av férsakringsfall
Har du framkallat forsakringsfall med uppsat lamnas ingen ersattning savitt galler dig.

Har du framkallat eller forvarrat forsakringsfall genom grov vardsloshet lamnas
ersattning, savitt galler dig, endast i den man det finns synnerliga skal.

Har du asidosatt i villkoren angivna foreskrifter kan ersattningen sattas ned pa satt
som anges i det villkorsavsnitt dar féreskriften finns.

Regler i sarskilda fall

Annat avtal, garanti eller férsakring

Forsakringen géller inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller liknande atagande. Forsakringen géller dock om du kan visa att den som
gjort atagandet inte kan fullgtra detta.

Krigsskador

Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror.

Om du &r pa resa utanfor Sverige tillampar vi undantaget for krigsskador bara om du
rest till en plats dar oroligheterna pagick eller om du tar del i oroligheterna eller tar
befattning med dem som rapportor eller dylikt. | sddana fall dar vi inte tillampar
undantaget ersatter vi merkostnad foér hemresa som inte kan betalas enligt
Resegarantilagen. Vi ersatter da ocksa resgods som du forlorar pa grund av
oroligheterna.

37



10Ec

10Ed

10Ee

10Ef

10Eg

10Eh

10Ei

10Ej

Atomskador

Forsakringen galler inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om
skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Dammgenombrott

Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med genombrott av vattendamm.

Terroristhandling

Forsakringen géller inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller
nukleara substanser i samband med terroristhandling.

Med terroristhandling avses en skadebringande handling som ar straffbelagd dar den

begas eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att

o allvarligt skramma en befolkning

o otillbdrligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att
genomfora eller avsta fran att genomféra en viss atgard

o att allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en
internationell organisation.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgéard

eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

Dubbelférsakring

Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag
ansvarigt mot den forsakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring.

Du har dock inte réatt till hogre ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot

skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan
bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Om det blir tvist

Vid tvist om véardet av skadad egendom ska pa begaran av nagon av parterna en
varderingsman uttala sig om vardet. Varderingsmannen ska vara utsedd av svensk
handelskammare om parterna inte enats om annat.

Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram
egen utredning och lamna egna synpunkter. | sitt utldtande ska varderingsmannen
ange hur han beréknat skadans varde. Han ska lamna sitt utlatande inom tre
manader sedan han blivit utsedd.

Av ersattningen till varderingsmannen ska den férsékrade betala 500 kr, samt 10 %
av overskjutande belopp, dock sammanlagt hégst 50 % av varderingsmannens
ersattning. Om skadan genom varderingsmannens utlatande varderas till hogre
belopp &n det som vi erbjudit, betalar vi dock hela kostnaden.

Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, dvertar vi din ratt att
krava ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

Svensk lag
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.
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Information om behandling av personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga och uppfylla de
forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas vid férnyelse av avtal, vid
skadehantering och -reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksa dina personuppgifter vid berattigat intresse fran var sida. Det har galler vid
kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och kundundersékningar, vid
utveckling av nya och befintliga tjanster samt nar vi loggar besok pa vara webbsidor.
Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer behandlar vi dina
personuppgifter i syfte att faststalla, gora gallande samt férsvara juridiska krav. Vi
behandlar ocksa personuppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som aligger
bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen géller sarskilda kategorier av personuppgifter, sdsom
halsouppgifter och uppgifter om medlemskap i fackférening, som kravs for att inga
avtal, kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop av forsékring samt vid
skadehantering. | sddana beslut kan personprofilering inga. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall
ratt till manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att fa information om
det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for andra, t.ex. internt inom
koncernen, for tjansteleverantdrer och samarbetspartners, foérsakringsformedlare,
andra forsakringsbolag och till férsakringsbolagens gemensamma register. Det hér
gors bara i den grad detta ar tillatet enligt gallande lagstiftning och det inte strider mot
var tystnadsplikt. Nar informationsutlamningsplikt till myndigheter asidosatter
tystnadsplikten kan vi ocksa lamna ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en forsakring hos oss. Nar ett avtal
med oss har sagts upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess att
preskriptionstiden for de aktuella produkterna har I6pt ut, detta pa grund av
mojligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till avtalsforhallandet.
Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll dver dina personuppgifter. Det innebéar
bland annat att du har ratt att be om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall &ven ratt att protestera mot behandlingen och rétt
att krava att behandlingen begransas. Du kan motséatta dig behandling av
personuppgifter kopplad till direktmarknadsforing, och du kan aterkalla ditt samtycke.
Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter du har lamnat om dig sjalv utlamnade till
dig, och du har ratt att klaga hos tillsynsmyndigheter. Du kan utdéva dina rattigheter
om dataskydd néar du loggat in pa Mina sidor hos oss, eller genom att kontakta oss
skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Karlavagen
108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr. 516407—-0384. Postadress &r:
Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige Forsikring,
Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pad www.gjensidige.se. Du kan ocksa fa den
skickad till dig per post genom att skicka in en skriftlig begaran till oss pa adressen
ovan.
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11 Om du ar missnojd med skaderegleringen
Omprovning inom Gjensidige

Fran och med den 31 januari 2014 har Gjensidige tagit 6ver forsakringsgivaransvaret
for denna forsakring.

Pa Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb skadereglering. Om du
inte ar nojd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss for att f& rdd om hur du
kan fa arendet omprovat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller det kanske har framkommit nya omstéandigheter, som kan paverka
var bedémning.

Du har aven mojlighet att fa din sak provad av Klagomalsansvarig pa Gjensidige. Om
du fa ditt arende provat av klagomalsansvarig skriver du ett brev dar du beskriver ditt
arende och skickar det till: Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm.

Mail: kundombudsman@gjensidige.se

Omprdvning utanfér Gjensidige

Om du har fatt ditt arende omprovat och anda inte ar néjd har du aven majlighet att
vanda dig till nedanstaende:

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm,

Telefon: 08-508 860 00. www.arn.se

ARN provar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafikolyckor.
Prévningen ar kostnadsfri.

Trafikskadenamnden

Adress: Box 24048,

104 50 STOCKHOLM, Besotksadress: Karlavagen 108.

Telefon: 08-522 787 00. www.trafikskadenamnden.se

Namnden prévar fragor som galler trafikskadeersattningar for personskada.
Namnden handlagger huvudsakligen fragor om erséttning vid invaliditet och dodsfall.
Trafikskadenamnden ar inrattad av forsakringsbolagen efter direktiv av regeringen.
Namnden ska verka for att enhetlig och skalig ersattning lamnas vid personskada
inom trafikforsakring.

Allméan domstol

Du kan aven vanda dig till allméan domstol for att fa ditt arende provat. Kostnader i
samband med domstolsprovningen kan du i flera fall fa hjalp med genom réattsskyddet
i din forsakring. Detta galler &ven vid tvist med Gjensidige. www.domstol.se

Du kan aven fa vagledning via

Konsumenternas Forsakringsbyra, Adress: Box 24215, 104 51 STOCKHOLM,
Bestksadress: Karlavagen 108. Telefon: 08-22 58 00, Fax: 08-24 88 91.
www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av férsakringsbolagen, Finansinspektionen och
Konsumentverket.

Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge radd och hjalp till privatpersoner
(konsumenter) i olika forsakringsarenden.
Du kan aven fa rad via konsumentvagledningen i din hemkommun.
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12

Om du angrar dig

Detta avsnitt galler bara dig som konsument (privatperson) och som tecknar
forsakring pa distans. Distansavtal ar ett avtal som traffas pa distans och dar
kommunikationen uteslutande sker pa distans, exempelvis via telefon eller Internet.
Om du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du ratt att angra kopet inom
fiorton (14) dagar fran det att avtalet ingds. Om du vill anvanda din angerratt maste
du meddela detta muntligen tel 077-440 60 61 eller skriftligen till M Forsakring, Box
23, 840 70 Hammarstrand. Om du véljer att anvénda din angerratt har bolaget ratt
att kréava premie motsvarande den tid som forsakringen varit géllande.

Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsakring med en avtalad
giltighetstid om en manad eller mindre. Bestammelserna om angerratt galler inte
heller om bada parter pa din begéaran har fullgjort sina forpliktelser enligt
distansavtalet.
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