Forkopsinformation

M Forsakring - mopedforsakring

Det hdr dr en kortfattad information om var férsdkring fér moped. | denna information, som du enligt lag har ratt
att f& i samband med kép av férsdkring, beskriver vi férsdkringens innehdll och vilka val du kan géra for att fa en
forsdkring som passar dina behov. Du fdr ocksa en beskrivning av de viktigaste undantagen och begrdnsningarna
som finns i férsdkringen, samt vilka krav som stdlls pa vad du som férsdkringstagare mdste gora fér att undvika att
en skada intraffar. Vi rekommenderar att du Idser igenom och sparar denna férképsinformation.

M Férsakring marknadsférs, administreras och férmedlas av
M Sverige Férsakring AB i samarbete med férsdkringsgivaren
Gjensidige Forsakring. Skador regleras av férsékringsgivaren.

For att f& fullsténdig information om férsdkringens omfattning,
undantag och begrdnsningar etc. rekommenderar vi att du tar del
av de fullstandiga villkoren som du kan hdmta pd www.msverige.se
eller bestdlla via e-post m-forsakring@msverige.se eller telefon
077-440 60 61. Vid skada &r det alltid de fullsténdiga villkoren och
ditt forsakrings brev som ligger till grund fér skaderegleringen.

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pd om det
omfattas av férsékringen genom att kontakta oss pé& M Férsakring
pd telefon 077-440 60 61 eller via e-post m-forsakring@msverige.se.
Du kan ocksé kontakta Konsumentverkets konsumentupplysning
Halld konsument www.hallakonsument.se, konsumentvégledaren
i din kommun eller Konsumenternas férsakringsbyrd,
www.konsumenternas.se, telefon 0200-22 58 00 fér kostnadsfri
radgivning.

Korrekta uppgifter
Det &r viktigt att de uppgifter som ligger till grund for férsakringens
omfattning och premie dr korrekta.

Om uppgifterna dr felaktiga eller ofullstdndiga kan du riskera att fa
minskad ersattning vid en skada. Kontrollera darfér att uppgifterna
i ditt forsakringsbrev stémmer och meddela oss pd M Férsdkring om
négot behodver dndras.

Vem forsdkringen gdller for

Forsakringen galler for dig som ar férsakringstagare och endast om
du ar fordonets verklige &gare och huvudsaklige brukare.
Trafikforsakringen galler ocksd fér den som drabbas av skada till faljd
av trafik med fordonet. Rattsskyddsférsakringen gdller for fordonets
&gare, férare och brukare. Férsakringen gdller inte fér den som brukat
fordonet utan lov.

Var forsdkringen gadller

Forsakringen gdller inom Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Trafikfoérsakringen géller enligt trafikskadelagen i hela varlden for
skada till féljd av trafik med svenskregistrerat fordon som tillfogas
svensk medborgare eller den som har hemvist i Sverige.

Ndr forsdkringen galler

Forsakringen gdller for skada som intraffar under den
férsakringsperiod som anges i ditt férsakringsbrev.
Forsakringsperioden ar vanligtvis ett ar. Tecknas férsakringen
samma dag som den ska trada i kraft galler den fran och med det
klockslag d& den tecknades. Forsakringen férnyas darefter om du

inte sagt upp den eller tecknat motsvarande férsdkring i annat
bolag.
Forsakringen gar inte att omvandla till s.k. avstdliningsférsdkring,

utan tecknas endast som darsavtal.

Premiens betalning

En forutsattning for att forsékringen ska gélla &ér att du betalar
premien i ratt tid enligt géllande betalningsvillkor.

Forsakringen &r en s& kallad arsférsékring och géller med samma
villkor éret runt. Vid avstdlining hos Transportstyrelsen dterbetalas

ingen premie.

Priset pa din forsdkring (premien)

Den premie du betalar fér férsdkringen dr beroende av ett antal
faktorer som t ex:

e mopedklass

e brukarens alder
e mopedens effekt och vikt

Vilken egendom dr foérsdkrad?

Forsakringen (utom trafikférsakringen) gdller for skada som
intraffar pd den i férsakringsbrevet angivna mopeden inklusive fast
monterad utrustning som kan anses vara normal fér fordonet.
Utrustning som inte ingdr i fordonets originalutférande ersatts med
hogst 50 000 kr.

Forsakringen gdller Gven fér avmonterade delar eller utrustning,
férutsatt att inte annan del eller utrustning har monterats i dess

stdlle.

Viktiga undantag och begrdnsningar i
forsdkringen

For vissa skadehdndelser finns begrénsningar nar det gdaller
den hogsta ersdattning som betalas ut vid skada. Vissa
begrénsningar anges i denna information, évriga framgar

av férsakringsbrev och villkor.

En del forsakringsmoment innehdller undantag som
forsakringen inte gdller for. | forsakringsvillkoren hittar du
dessa under rubriken "Férsékringen gdller inte for”. De
viktigaste anger vi ocksé hér nedan under de beskrivna

skadehdandelserna.



Forsdkringen gadller inte for

e fordon som anvdnds i néringsverksamhet, vid yrkesmdssig
uthyrning eller utldning mot erséttning.

Aktsamhetskrav
| forsakringsvillkoret finns beskrivet hur du ska ta hand

om det férsakrade fordonet for att minska risken fér skada.

Om du inte f6ljt aktsamhetskraven

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen vid skada
sattas ned (minskas), vanligtvis med 25 %, lagst 1000 kr eller helt
utebli beroende pd hur din oaktsamhet har paverkat skadan.

Aktsamhetskrav som galler for hela

forsdkringen

Du ska se till att:

o fordonet inte kors av férare som gor sig skyldig till rattfylleri

o fordonet inte kérs av férare som saknar det kérkort/ férarbevis
eller den élder som krévs

o fordonet inte anvdnds om det har kérférbud

e fordonet inte anvdnds under tavlingsliknande former t.ex. street
race, stuntliknande évningar som hopp pd ramper, volter och
liknande

Om du inte féljer ovan aktsamhetskrav minskas som regel
ersgttningen s mycket att ingen ersdttning ldmnas. For vissa
férsakringsmoment gdller sarskilda aktsamhetskrav som du kan lasa
om i férsakringsvillkoren. De viktigaste anger vi ocksé har nedan.

Hur skadad egendom vdrderas och
ersatts

Om det I6nar sig att reparera det skadade fordonet, har
férsakringsgivaren ratt att avgéra hur det ska géras och av vem.
Beddmer forsakringsgivaren att reparation inte 16nar sig, Idmnas en
ersattning motsvarande fordonets marknadsvérde omedelbart fére
skadan.

Forsakringsgivaren har ratt att avgéra om skadat fordon ska
repareras, ersdttas med likvardigt fordon eller om skadan ska
ersdttas kontant.

For viss utrustning finns tabeller i férsakringsvillkoren med
erfarenhetsmdassigt bedémda dldersavdrag.

Exempel pa vad férsdkringen inte
ersatter

Forsakringen ersatter inte

e slitage och normal férbrukning

e eventuell vérdeminskning efter reparation av skada

e kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet hade
i det seriemdssiga utférandet

e merkostnad p.g.a. att férsékringsgivarens anvisningar om
inkdpsstdlle eller transportmedel inte inhdmtas eller féljs, t.ex.
dyrare reparations- eller inképskostnad

e merkostnad genom reparationsarbete pd évertid eller genom att
reservdelar maste fraktas pd annat satt dn med sedvanligt
transportmedel, om inte forsdkringsgivaren sarskilt godkant

merkostnaden

Vdlj omfattning i din forsdkring
Din moped madste enligt lag vara trafikférsakrad.

Trafikférsakringen kan tecknas i kombination med en halv- eller
helférsakring som omfattar féljande:

o Trafikférsakring; trafikskada

o Halvforsakring; trafikskada, brand, stéld, glas, krisférsékring,
raddning och réttsskydd

o Helférsakring; trafikskada, brand, stoéld, glas, krisférsékring,
radddning, rattsskydd och vagnskada

Det framgdr av ditt férsdkringsbrev vilken omfattning du har valt.

Sjdlvrisk
Sjalvrisken @r den del av skadekostnaden som du sjdlv far sté for vid

varje skadetillfalle. Grundsjdalvrisken &r, om inte annat anges i
forsdkringsbrevet, vid

e Trafikskada; O kr
e Brand; 2 000 kr
o Stdldskada;
- moped klass |, 3 000 kr
- moped klass Il, 2 000 kr
e Glasskada; 35 % av kostnaden, 1&gst 500 kr
o Krisforsakring; O kr
e Raddning; 1000 kr
o Rattsskydd; 25 % av kostnaderna, lagst 1500 kr
e Vagnskada;
- moped klass |, 3 000 kr
- moped klass Il, 2 000 kr

Sdrskilda sjdlvrisker
Trafikbrott

Trafikforsakringen gdller, utéver eventuell grundsjdlvrisk, med en

brottssjalvrisk som &r 10 % av prisbasbeloppet fér det ar

skadehdndelsen intraffade:

e om foraren inte hade giltigt kérkort/férarbevis

e vid 6vningskérning, om l@raren/eleven inte uppfyllde kraven for
tilldten 6vningskorning

e om foraren var straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om féraren orsakat skadan med uppsdt eller genom grov
vardsléshet.

Ungdom

Om féraren vid vagnskada eller trafikskada var under 18 ar vid
skadetillfallet hojs grundsjdalvrisken med 1000 kr.

Trafikforsdkring

Trafikforsakringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen och
ersgtter skada pd person och pd andra personers egendom som
uppstar till féljd av trafik med ditt fordon.

Forsakringen géller inte fér skada

e som uppstdtt vid tavling, tréning uppvisning eller liknande
dndamal inom inhdgnat tavlingsomrade

e pd din egen moped och inte heller fér skada pd egendom som
transporteras i eller pd den egna mopeden.



Halvforsdkring

Utover innehdllet i trafikférsakringen ingdr ocksa foljande:

Brand

Forsakringen galler for skada genom

e brand, blixtnedslag, explosion
e anlagd brand av utomstéende
e skada pd elektriska kablar genom kortslutning och direkt

uppkomna féljdskador pd elektriska komponenter.

Forsakringen galler inte for skada genom

e explosion i motor, avgassystem, déck och slangar

Sdrskilda aktsamhetskrav

o Elektriska kablar och komponenter skall vara
fackmannamadssigt monterade.

e Vid svetsningsarbete mdste nédvéndiga
skerhetsatgarder vidtas, t ex frildggning och
demontering av brénnbart material.

Stold

Forsakringen galler for forlust eller skada pé férsékrad egendom
genom

o Stold eller staldférsok

Vid erséttningsbar forlust av fordonet, betalas ersdttning om
fordonet inte kommit till rétta inom 30 dagar frén det att
polisanmadlan gjorts och skadan anmadilts till férsékringsgivaren. Om
fordonet tack vare spdrutrustning aterfinns inom 30 dagar, &r
sjdlvrisken O kr. Vid stdld eller forsok till stold av extra lampor/ljus
utdver original eller ombyggda original lampor/ ljus IGmnas
ersgttning med maximalt 5 000 kr.

Forsakringen géller inte for skada

e orsakad av ndgon inom det egna hushallet.

e genom olovligt brukande, bedrdgeri, férskingring eller liknande brott.

Sdrskilda aktsamhetskrav

Nar du ldmnar mopeden ska den alltid vara I&st med tva
skilda mopedl|és som &r godkénda av SSF,
Stoldskyddsféreningen. Finns fungerande styrlds utgér det
ett godkdnt I&s och endast ett ytterligare godkdnt I&s av
minst klass 3 kravs, till exempel bygellds eller katting med
l&s.

Avmonterade fordonsdelar ska vara inlasta i ett utrymme
som bara disponeras av dig. Om mopeden &r placerad pé
ett sldp skall slapet vara last med godkant I&s for
draganordning.

Om mopeden vid skada inte varit l&st enligt ovan eller om
nyckel inte férvarats aktsamt satts erséttning normalt ned
med 3 000 kr.

Glasskada

Forsakringen gdller for skada pé

e vindruta, siktglas eller képglas som spréckts eller krossats

Forsakringen géller inte for
e skada pa stralkastarglas eller andra glas pd fordonet
e skramor eller mindre marken

Krisférsdkring

Krisférsakringen lamnar erséttning for kristerapi/
psykologkonsultation om du rékat ut for en trafikolycka.

Forsakringen omfattar dven passagerare. Férsékringen omfattar 10
behandlingstillfallen per forsékrad.

Raddningsforsdkring
Om fordonet stulits, skadats, rdkat ut for driftstopp eller om

féraren drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller avlider ersatter
férsakringen bland annat:

o skaliga kostnader for transport av fordonet till verkstad eller
reparation pd plats

e skdliga resekostnader fér hamtning av reparerat eller dterfunnet
fordon

e skdliga resekostnader fér férare och passagerare till hemorten

Forsakringen géller inte for skada

e vid driftstopp pd grund av brist p& drivmedel eller pd grund av
fordonets skotsel och underhaill.
e om fordonet kérts pd isbelagt vatten som brustit och isen inte

godkants for kérning av officiell myndighet.

Vid skada pd ett fordon som framférts trots koérférbud sétts
ersgttningen ned med i normalfallet 100 %.

Rattsskydd

Forsakringen ersétter nédvandiga och skdliga ombuds och
rattegdngskostnader for vissa tvister och brottmal kopplat till det
férsdkrade fordonet.

De handelser/ omstandigheter som ligger till grund for tvisten eller
brottmalet ska ha intréffat under den tid férsakringen varit
gdllande.

Forsakringen gdller inte for

o Tvist mellan delagare i fordonet.
e Tvist med ndgon som du dr eller har varit gift, registrerad partner
eller sambo med.

e om du inte har befogat intresse av att f& din sak behandlad.

Forsakringen gdller inte fér brottmal déar du missténks eller &talas fér
e hastighetsovertradelse

o rattfylleri

e olovlig kérning

Vid varje tvist eller brottmal betalas erséttning med sammanlagt
hogst 250 000 kr.



Helforsdkring

Helférsakring omfattar halvférsakring och vagnskada.

Vagnskada

Forsakringen gdller for skada pd fordonet genom

o trafikolycka eller annan yttre olyckshéndelse, t.ex. vid kollision,
dikeskoérning eller ett fallande féremal

e skadegorelse av ndgon utomstdende.

Forsakringen gdller ocksd om fordonet skadas nér det transporteras
pd annat transportmedel.

Forsakringen géller inte for skada

e orsakad av konstruktions-, fabrikations- eller materialfel

o till foljd av slitage, rost, fratning, vata

e skada som hdnt under tavlingsliknande former

e om mopeden trimmats och den angivna effekten inte stdmmer
dverens med ursprungseffekten

Riktiga uppgifter vid nyteckning av férsdkring

Om mopeden vid skada har framférts av ndgon som var under 18 ar
och férsakringens har tecknats med uppgift om att ingen person
under 18 ar kommer att kéra fordonet, kan ersdttningen vid skada
minskas med ett sdrskilt avdrag, normalt med 25 %, ladgst 1000 kr.

Sdrskilda aktsamhetskrav

e innan mopeden anvands pd isbelagt vatten ska féraren
férvissa sig om att isen haller.

Ovrig information

Information om formedlaren

Forsakringen férmedlas av M Sverige Forsakring AB, org nr 556555-
1974, Gullbacksvagen 3, Box 23,
844 21 Hammarstrand. Telefon 077-440 60 61.

Information om férsdkringsférmedling

Forsakringsformedling ér en tillstandspliktig verksamhet.

M Sverige Forsakring AB &r registrerade som foérsakringsférmedlare
hos Bolagsverket och stér under Finansinspektionens tillsyn. Fér
vidare information rérande M Sverige Forsdakring ABs registrering
kan Bolagsverket kontaktas:

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon: 0771-670 670

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

www.bolagsverket.se

For information rérande tillsyn samt information om férmedlares
behorighet att formedla forsékringar kan Finansinspektionen
kontaktas: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,

telefon: 08-408 980 00, E-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se

Klagomadl

Om du har nagra synpunkter pé& forsakringsférmedlingen ar du
vélkommen att kontakta M Sverige Férsakring ABs
klagomalsansvarig Mattias Stréomqvist via e-post:
klagomal.mforsakring@msverige.se eller genom att skriva till
M Sverige Forsakring AB, Klagomalsansvarig, Box 23, 844 21
Hammarstrand.

Kvalificerat innehav
M Sverige Férsakring AB innehar inte ndgot kvalificerat innehav i

Gjensidige Forsckring eller annat férsdkringsféretag. Gjensidige
Forsakring har inget kvalificerat innehav i M Sverige Férsakring AB.

Information om férsdkringsgivaren

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress: Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress: Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsakring tillhandahdller inte saddan radgivning som
avses i lagen om férsdkringsdistribution.

Gjensidige Forsakrings anstallda, som sdljer férsdkringar, erhaller en
fast mdnadslon som ibland kan kombineras med en rorlig
ersdttning.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, &r en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo, Norge.
Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.



Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt férsdkringsbolag i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo.

Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. D&rutéver star den svenska filialen dven
under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad gdller marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

All kommunikation, saval muntlig som skriftlig, mellan Gjensidige
och dess kunder i Sverige sker p& svenska.

o
Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att dngra ett kép som du gjort
pé distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden ar 14 dagar
frdn den dag avtalet ingicks och du har fatt information om
dngerrdtten och vad som ingdr i férsdkringen. Vid
telefonférsdaljning, ndr vi har tagit kontakt med dig, har avtalet
ingatts forst ndr du har bekr&ftat det skriftligen. Om du vill utnyttja
din dngerratt maste du meddela detta muntligen
till oss pad M Férsakring pd telefon 077-440 60 61 eller skriftligen till

M Sverige Férsakring AB, Box 23, 844 21 Hammarstrand, via e-post
m-forsakring@msverige.se eller pd annat satt. Du kan ocksé
anvénda det standardformulér som finns pé
www.konsumentverket.se. Gjensidige Férsakring har rétt att krava
premie fér den tid som férsakringen varit géllande.

Premiens betalning

Du kan vélja att betala din férsakring heldrs- eller halvérsvis via
autogiro eller faktura. Med autogiro kan du dven vélja
mdnadsbetalning.

En forutsattning for att férsékringen ska gélla ér att du betalar
premien i ratt tid enligt géllande betalningsvillkor. Premien fér en ny
férsakring ska betalas inom 30 dagar efter den dag vi sant dig
férsakringsbrev med inbetalningskort.

Nar forsakringen ska férnyas sénder vi ett nytt férsékringsbrev med
inbetalningskort fér den nya premien. Denna ska betalas senast ndr
den nya férsakringsperioden bérjar. Du har dock alltid en ménad
frén aviseringsdagen pé dig att betala.

Om du inte betalar premien i rgtt tid tar vi ut en pdminnelseavgift
och sager upp forsakringen. Férsakringen upphér att galla 14 dagar
ddrefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter forsakringen
att galla.

Gront kort — ndr du ska resa utanfor
Norden

Det gréna kortet dr ett bevis pd att du har en géllande
trafikforsakring. Vissa lander kréver att du har ett Gront kort med

dig. Bestall ditt Gréna kort i god tid pd www.msverige.se eller p&
telefon 077-440 60 61.

Ta dven med fordonets registreringsbevis nér du reser utanfér
Norden.

Anmala skada

Skada ska anmdlas utan dréjsmal. Skadeanmalan gér du enklast
via oss p& M Forsakring pd telefon 077-440 60 61.

Du kan aven anmdla skada direkt pa Gjensidige Férsakrings
websida gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

For att vi ska kunna hjélpa dig sa effektivt som majligt ska du sénda
in de underlag som behdvs fér att kunna behandla din
skadeanmadlan, t ex polisanmdalan och specificerat ersdttningskrav.

Du ska alltid kontakta férsakringsgivaren fére reparation, bargning
och ateranskaffning.

Skador

Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Du kan @ven anmdla skada direkt pd Gjensidige Foérsakrings
websida gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

Skadeanmadlningsblanketter finns dven att skriva ut pd
www.msverige.se

Vid skada utomlands
Vid skada utomlands, ring +46 (0)77 440 60 61 och félj tonvalen.

Preskription

Vill du ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd sé
maste du vdcka talan inom 10 ar frdn tidpunkten ndr det
forhallande som enligt forsakringsavtalet beréttigar till sédant
skydd intradde. Annars gar r&tten till erséttning férlorad. Har du
framstallt anspraket till férsékringsbolaget inom den tid som nu
angetts har du alltid minst sex mé&nader pd dig att vécka talan vid
domstol frén det att bolaget har férklarat att det har tagit slutlig
stdllning till anspréket.

Om vi inte kommer 6verens
Omprévning inom Gjensidige Forsdkring
Om duinte &r nojd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att fa réd om hur du kan f& drendet omprévat. | férsta hand
ska du begdra en omprévning hos skaderegleraren. Det kanske har

uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omstandigheter
som kan paverka var bedémning.

Om du begdrt omprévning av ditt beslut hos handldggare och
fortfarande inte &r néjd eller om du har andra klagomalssynpunkter
pa oss eller forsakringen, kan du kostnadsfritt vénda dig till
klagomadlsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt drende och skicka det
till:

Gjensidige Forsdkring
Klagomalsansvarig
Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven géra en anmadlan via var hemsida



www.gjensidige.se/klagomal. Dé&r kan du ocksé l&sa mer om hur vi
hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar
och tar drendet I&ngre tid meddelar vi dig detta.

Omprévning utanfor Gjensidige Férsdkring
Om du har fatt ditt Grende omprévat och &éndd inte &@r néjd har du
aven mojlighet att vénda dig till:

Trafikskadendmnden

Namnden prévar fragor som galler trafikskadeersattningar for
personskada. Namnden handlagger huvudsakligen fragor om
ers@ttning vid invaliditet och dédsfall. Trafikskadenamnden ar
inrattad av férsakringsbolagen efter direktiv av regeringen.
Trafikskadendmnden, Box 24048, 104 50 Stockholm.

Telefon: 08-522 787 00, www.trafikskadenamnden.se

Konsumenternas foérsakringsbyrd, Box 24215,

104 51 Stockholm. Telefon 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Byrdn har till uppgift att kostnadsfritt ge rédd och hjalp at
konsumenter i férsakringsfragor.

Du kan ocksé fa en tvist prévad av:

Allmdanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00
www.arn.se

ARN:s prévning ar kostnadsfri och beslutet har formen
av en rekommendation.

Du kan ocksé fé rad via din kommunala konsumentvégledare eller
genom att beséka Konsumentverkets webbaserade

konsumentupplysning pd www.halldkonsument.se

Allmdn domstol

Du kan &ven vénda dig till allman domstol for att fa ditt drende
prévat, www.domstol.se. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du i flera fall f& hjalp med genom
rattsskyddet i din férsdakring. Detta gdller dven vid en tvist med
Gjensidige.

Information om behandling av
personuppgifter

Personuppgifter dr sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gjensidige Férsakring vdarnar om
vara kunders integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt géllande dataskydds- och
férsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
nar det ar nédvandigt for att kunna administrera férsdkringarna
och fullgéra véra skyldigheter sdésom offerera och teckna férsékring
samt utfoéra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé komma
att anvdndas fér marknadsféring nér vi erbjuder vara kunder andra
férsakringar.

Gjensidige Forsakring far in personuppgifter direkt fran kund eller
néagon som féretrader kunden, offentliga register och samarbets-
partners, myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att [édmnas ut till véra samarbets-
partner for att administrera férsakringen, exempelvis for att
sakerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan ibland

spela in telefonsamtal for att utvardera var service och for att
dokumentera distributionen av férsdkringar.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be om
atkomst till, korrigering av eller radering av dina personuppgifter.

Du kan utéva dina rattigheter om dataskydd genom att kontakta
oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se eller kontakta vart
dataskyddsombud pd dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per
post till: Gjensidige Forsakring, Dataskyddsombudet, Box 3031,

103 61 Stockholm. Las mer om var personuppgiftshantering pd
www.gjensidige.se.

Vid administrationen av denna férsdkring samarbetar Gjensidige
Forsakring med M Sverige Forsakring AB som forsakringsférmedlare.
Parterna har ett delat ansvar innebdrande att de var for sig
ansvarar fér den behandling av personuppgifter de féretar for att
administrera férsdkringen. Lés mer om hur samarbetsparterna
behandlar personuppgifter pd www.gjensidige.se och
www.msverige.se.

Skaderegistrering

Bolaget anvénder sig av ett for férsékringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR). Detta register innehdller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begdrt erséttning
och anvénds endast i samband med skadereglering. Detta innebér
att bolaget far reda pd om du tidigare anmadalt nagon skada hos
annat férsdkringsbolag. Andamalet med GSR ér att tillhandahalla
ett underlag till férsdkrings-foretag for att identifiera oklara
forsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av
erséttningar som baseras pd oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera férsdkringar fér samma skada. Uppgifterna
kan dven anvandas i avidentifierad form foér statistiska dndamal.
Personuppgiftsansvarig fér GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information om
den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Dessutom &ger bolaget ratt att ldmna uppgifter till Larm-tjanst for
utredning av oklara uppgifter och eftersékning av stulen egendom.
Personuppgiftsansvarig fér Larmtjénst ar Larmtjénst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm.

Aktuella lagar mm

For detta avtal gdller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vdckas vid svensk domstol. Utdver férsakringsvillkoren gdller bland
annat ocksd reglerna i Férsakringsavtalslagen (2005:104) och Lagen
om férsakringsdistribution (2018:1219) for din férsakring.

| fréga om marknadsféring tillémpas Marknadsféringslagen
(2008:486) och vid distanskop Lagen om distansavtal och avtal
utanfér affdarslokal (2005:59).



