M Vaghjalp — For- och efterkopsinformation

Denna information dr en kortfattad beskrivning av M Véghjélp. Vi
rekommenderar att du Idser igenom och sparar denna fér- och efterképs-
information. Fullsténdiga forsékringsvillkor kan du himta pd
Riksférbundet M Sveriges webbplats msverige.se, eller bestdlla pa
08-690 38 00.

Vem forsakringen galler for

M Vaghjalp galler for medlem, folkbokford i Sverige, som tecknat forsakringen
(forsakringstagaren). Forsakringen omfattar det fordon vars registreringsnummer
anges i forsakringsbeviset och som &gs av forsakringstagaren i egenskap av
privatperson.

Kvalificeringstid vid nyteckning

Vid nyteckning géller férsakringen med en kvalificeringstid pa 3 dagar fran
forsakringens tecknande, vilket innebar att forsakringsskyddet endast galler for
handelser som intrdffar efter kvalificeringstiden.

Var forsakringen galler

Forsakringen géller i de europeiska lander som &r anslutna till det sa kallade Grona
kort-systemet samt vid fard mellan dessa lander. Vilka lander som ingar i Gréna
kort-systemet framgar av tff.se.

Vad forsakringen galler for

M Vaghjalp galler for personbil klass |, 1att lastbil, motorcykel eller husbil med
maximal totalvikt 4 500 kg. Forsakringen galler for fordon som anvands for privat
bruk. Fordonet maste som lagst ha en halvforsakring inklusive raddningsforsakring
(fordonsférsakringen).

Fordonet ska vara svenskregistrerat och godkant for att framforas i trafik.

Forsakringen galler dven for tillkopplat slapfordon som tillsammans med det
forsdkrade dragfordonet har en sammanlagd totalvikt pa hogst 4 250 kg.

Allmédnna undantag och begransningar

Forsakringen galler inte for fordon som

- ar avstéllt eller belagt med korforbud,

- ar registrerat som taxi, ambulans, militar-, bud-, kérskolefordon eller anvands i
yrkesmadssig trafik,

- anvands i ndringsverksamhet, vid yrkesmassig uthyrning eller utldning mot
ersattning,

- ar registrerat i ett annat land an Sverige,

- anvands i tavlingsverksamhet, vid tréning for sadan verksamhet eller vid
terrangkorning,

- ar husbil med totalvikt 6ver 4 500 kg,

- ar forsakrat dragfordon med tillkopplat slapfordon med sammanlagd totalvikt
over 4 250 kr.

Forsakringens omfattning

Avhjilpande pa plats eller bargning

Vid plétsligt och oférutsett driftstopp pa fordonet eller tillkopplat slapfordon som
hindrar fortsatt fard, utférs en provisorisk reparation eller annat avhjilpande pa
plats under forutsattning att det bedoms mojligt och att arbetet inte berdknas ta
mer @n en (1) timme.

Reparation eller avhjdlpande pa plats utfors endast om trafiksakerheten for
fordonet eller slapfordonet kan garanteras. Bedéms reparation eller annat
avhjalpande inte som majligt enligt ovan, bargas fordonet och/eller sldpfordonet
till ndrmaste verkstad eller annan plats anvisad av férsékringstagaren om denna
plats inte innebar en langre korstracka.

Avhjilpande pa plats eller bargning omfattar féljande moment:

Provisorisk reparation
En provisorisk reparation utfors pa plats under férutsattning att det bedéms
praktiskt majligt och att arbetet inte berdknas ta mer dn en (1) timme.

Starthjalp

Forsakringen ersatter kostnader i samband med starthjalp eller hjdlp med byte av
batteri vid driftstopp till foljd av stromldst batteri. Starthjalp ldmnas vid hogst tva
skadetillfallen per forsakringsperiod.

Las6ppning
Forsakringen ersatter kostnader for [aséppning, som kan utféras pa plats av var
serviceman, vid driftstopp till f6ljd av inlast, defekt eller férlorad nyckel.

Drivmedelsbrist

Forsakringen ersatter kostnader for transport av bensin, etanol eller diesel vid
driftstopp till foljd av branslestopp. For el- och gasbil ersatts bargning till narmaste
pafyliningsstation vid branslestopp.

Punktering
Forsakringen ersatter kostnader for hjalp med dackbyte vid driftstopp till féljd av
punktering.

Bargning till verkstad

Bargning utfors om driftstoppet inte kan avhjalpas pa skadeplatsen enligt ovan.
Forsakringen ersatter kostnad for bargning av fordonet och/eller tillkopplat
slapfordon. Bargning sker till narmaste verkstad eller annan plats anvisad av
forsakringstagaren om denna plats inte innebar en langre korstracka. Férsakringen
géller for hogst tva bargningar per forsakringsperiod.

Hogsta ersattning — avhjdlpande pa plats eller bargning

Forsakringen ersatter faktiska kostnader, alternativt erlagd sjalvrisk pa
fordonsforsakringen i samband med plotsligt och oférutsett driftstopp enligt 7.1.
Hogsta ersattning per skadetillfalle ar hogst 2 000 kr. Vid transport av slap eller
husvagn dar bilens bargningsforsakring inte ersatter transporten av sldp och
husvagn sa ar hogsta ersattning 6 000 kr.

Sarskilda undantag

Forsakringen galler inte

- for garanti pa reparationsarbete utférd pa skadeplatsen,

- for skada eller fabrikationsfel som leverantér eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller liknande atagande,

- vid driftstopp till f6ljd av skador eller forhallanden som var kdnda vid
forsakringens tecknande,

- for kostnader for reservdelar, drivmedel, batteri, dack, nyckel- och
laskostnader, parkering, vagtullar, vagavgifter,

- vid driftstopp till foljd av medvetna lagévertradelser,

- vid driftstopp till foljd av fard pa is, terrang och i vattendrag,

- om driftstoppet orsakats med uppsat eller genom grov vardsléshet.

Kostnadsersattning vid forlorad nyckel

Vid plétslig och ofdrutsedd forlust av nyckel lamnas ersattning for faktisk kostnad,
alternativt erlagd sjalvrisk pa fordonsforsakringen for tillverkning av
ersattningsnyckel och omkodning av startsparr. Den férlorade nyckeln ska vara
avsedd att starta och/eller 6ppna det férsakrade fordonet eller tillkopplat
slapfordon. Tidpunkt och plats for forlusten ska kunna anges for att ersattning ska
utga. Hogsta totala ersattning ar 6 000 kr. Forsakringen galler vid ett skadetillflle
under forsakringsperioden.

Aktsamhetskrav

Forlust av nyckel tillhérande det férsdakrade fordonet som anges i forsakrings-
beviset, ska polisanmalas. Om du inte uppfyller detta aktsamhetskrav sa minskas
normalt ersattningen sa mycket att ingen ersattning alls lamnas.

Sarskilda undantag

Forsakringen galler inte for

- lasbyte i samband med férlust av nyckel

- nyckel till 16sa st6ldskyddslas, katting, vajer etc.

- om forsakringstagaren blivit av med nyckel efter att forst frivilligt ha lamnat ut
dem,

- for omstandigheter som var kdnda vid forsakringens tecknande.

Kostnadsersattning vid feltankning

Forsakringen ersatter faktiska kostnader, alternativt erlagd sjalvrisk pa
fordonsforsakringen for bargning till narmaste verkstad och sanering av tank, byte
av branslefilter vid tankning av fel bransle.

Ersattning ldmnas med totalt hogst 6 000 kr. Forsakringen galler vid ett
skadetillfalle under forsakringsperioden.

Aktsamhetskrav

Forsakringstagaren ska hantera fordonet med normal aktsamhet sa att skada sa
langt som mojligt kan forhindras. Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen
minskas med hénsyn till forhallandets samband med den intréffade skadan, graden
av uppsat eller vardsloshet och omstdndigheterna i 6vrigt. Avdraget kan i allvarliga
fall leda till att ingen ersattning utbetalas.

Forsakringstagaren ska se till att:

- Folja anvisningar for anvandning, skotsel och underhall av fordonet,

- Fordonet inte framférs under straffbar paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel,

- Fordonet inte framfors utan giltigt och erforderligt korkort.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Vid skada

Skada ska utan drojsmal anmalas till Riksférbundet M Sveriges larmcentral pa
telefonnummer: 020-91 11 11.

Begdran om hjalp vid driftstopp gors direkt till Riksforbundet M Sveriges
larmcentral pa telefonnummer: 020-91 11 11.


http://www.msverige.se/
http://www.tff.se/

Vid resa utomlands bes6k var hemsida msverige.se eller kontakta M Service pa
telefon 020-21 11 11 f6r en férteckning 6ver larmnummer. Alla dtgarder i samband
med bargning maste godkdnnas av M Sverige i forvag for att ersattning ska utga.

Ansprak pa kostnadsersattning ska goras sa snart som majligt efter intraffad skada.
Vid skadeanmilan ska bifogas de handlingar som behdvs for att kunna bedéma
ratten till ersattning, till exempel:
- kvitto pa betald sjalvrisk eller ersattningsbesked fran fordons-

forsakringsbolaget dar avdragen sjélvrisk framgar,
- andra handlingar som kan vara av betydelse for bedémningen av skadan.

Utbetalning
Utbetalning fran forsdkringen ska ske inom 30 dagar efter det att
férsakringstagaren fullgjort det som aligger denne.

Premiebetalning

Premien for forsakringen betalas tillsammans med medlemsavgiften till M Sverige.
Om du inte betalar denna faktura upphor forsakringen och medlemskapet i M
Sverige efter skriftligt meddelande.

Uppséagning av forsdkringen

Forsakringstagaren kan nar som helst saga upp forsakringen att upphéra med
omedelbar verkan eller fran den tid du anger. Férsakringsgivaren kan saga upp
forsakringen under forsakringstiden, men bara om det finns speciella skal. Vid
uppsagning under forsakringstiden har férsakringstagaren ratt att fa tillbaka den
del av premien som avser tiden efter upphérandet.

Andring av forsakringsavtalet

Forsakringens omfattning, premie och villkor kan d@ndras av forsakringsgivaren vid
bérjan av ny forsakringsperiod, dock tidigast 30 dagar efter det att
forsakringsgivaren eller gruppforetradaren informerat om @ndringen.

Dubbelforsakring och aterkrav

Ar den risk som denna férsakring omfattar dven forsidkrad genom annan forsakring
kan den forsdkrade vdnda sig till vilket av forsakringsbolagen han eller hon vill for
att fa ut ersattning for sin skada. Dock kan inte hogre erséttning utga sammanlagt
an vad som svarar mot skadan. | samma utstrackning som den forsakrade fatt
ersattning, dvertar Riksférbundet M Sverige ratten att aterkrava utbetald
ersadttning av den som ar ansvarig for skadan eller fran annan forsakring.

Information om behandling av personuppgifter

Personuppgifter ar sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till en
fysisk person. Vi pa Gjensidige Forsakring och Riksférbundet M Sverige varnar om
vara kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
personuppgifter enligt gdllande dataskydds- och forsakringslagstiftning. Behandling
av personuppgifter sker endast nar det dr nddvandigt for att kunna administrera
forsakringarna och fullgéra vara skyldigheter sdsom att offerera och teckna
forsakring samt utfora skadereglering. Personuppgifterna kan ocksa komma att
anvandas for marknadsforing nar vi erbjuder vara kunder andra férséakringar.
Gjensidige Forsakring och M Sverige far in personuppgifter direkt fran kund eller
nagon som foretrader kunden, offentliga register och samarbetspartners,
myndigheter och kreditupplysningsféretag. Personuppgifterna kan komma att
lamnas ut till vara samarbetspartner for att administrera forsakringen, exempelvis
for att sakerstalla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan ibland spela in
telefonsamtal for att utvardera var service och for att dokumentera distributionen
av forsakringar. Vid administrationen av denna forsakring samarbetar Gjensidige
Forsakring med Riksforbundet M Sverige som anknuten forsakringsformedlare.
Parterna har ett delat ansvar innebdrande att de var for sig ansvarar for den
behandling av personuppgifter de foretar for att administrera forsakringen. Las
mer om hur samarbetsparterna behandlar personuppgifter pa gjensidige.se och

msverige.se/gdpr.

Om vi inte skulle komma 6verens

Var ambition ar att du ska vara néjd. Om du ar missn6jd med ett beslut i ditt
arende eller hur ditt drende hanterats, ta kontakt med en av vara
skadehandldggare for att reda ut eventuella missforstand. Du kan dven begéra
omprovning av vart beslut genom att kontakta M Sveriges klagomalsansvarig via
post: Riksférbundet M Sverige, Klagomalsansvarig, Box 24215, 100 29 Stockholm
eller mejl: m-forsakring@msverige.se.

Du kan ocksa kostnadsfritt vanda dig till klagomalsansvarig hos férsakringsgivaren
Gjensidige om du inte dr n6jd med ett drende eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa férsakringen. Beskriv ditt drende och skicka det till
Gjensidige Forsakring, Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm.

Mejl: klagomalsansvarig@gjensidige.se. Du kan dven gora en anmalan via var
hemsida gjensidige.se/klagomal. Dar kan du ocksa ldsa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Alla inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar drendet langre tid
meddelar vi detta.

Omproévning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt darende omprévat och anda inte ar ndjd har du dven majlighet
att vanda dig till:

Trafikskadenimnden. Telefon 08-522 787 00, trafikskadenamnden.se
Konsumenternas Forsakringsbyra. Telefon 0200-22 58 00, konsumenternas.se
Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Telefon 08-508 860 00, arn.se
Allm&n domstol. Telefon 036-15 53 00, domstol.se

Forsdkringsférmedlare

Forsakringen formedlas av Riksférbundet M Sverige
Organisationsnummer: 802002-3498

Postadress: Box 49163, 100 29 Stockholm
Besoksadress: Fridhemsgatan 30, 112 40 Stockholm
Telefon: 08-690 38 00

msverige.se

Riksférbundet M Sverige ar registrerad hos Bolagsverket som anknuten
forsakringsformedlare till Gjensidige Forsikring ASA.

Frivillig gruppférsakring

Till grund for forsakringen M Vaghjalp ligger ett avtal (gruppavtal) som traffats
mellan Riksforbundet M Sverige (M Sverige), i egenskap av gruppforetradare for
dess medlemmar, och férsakringsgivaren Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial (Gjensidige). Medlem i M Sverige dger ratt att ansluta sig till forsakringen
baserat pa dessa forsakringsvillkor (frivillig anslutning). Gruppféretradare ar M
Sverige som dven formedlar forsakringen i egenskap av anknuten férmedlare till
forsakringsgivaren Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial. M Sverige
formedlar endast de férsakringslosningar som erbjuds via gruppavtalet.
Forsakringen formedlas darfér inte pa grundval av en opartisk analys. For
forsakringen galler, forutom forsakringens villkor, dven vad som anges i
gruppavtalet. Férsakringen férmedlas och administreras av M Sverige.

For att bibehalla forsakringen kravs att du har ett aktivt medlemskap i
Riksforbundet M Sverige.

Ansvar for ren formogenhetsskada

Genom att M Sverige ar anknuten forsakringsférmedlare till Gjensidige ar
Gjensidige ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar en kund, en
forsakringsgivare eller nagon som harleder sin ratt fran kunden till f6ljd av att M
Sverige uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter enligt 5 kap 4 &
lag (2018:1219) om férsakringsdistribution.

Ersdttning

M Sverige far provision for férmedling och administration av forsakringar fran
Gjensidige for de avtal som ingas. M Sveriges ersattning baseras pa antalet
férmedlade forsakringar och berdknas som skillnaden mellan avtalad premie

for kund och Gjensidiges skadekostnader, vinst och administrationskostnader samt
kostnader for aterférsakring. En del av forsakringspremien som kund betalar avser
Gjensidiges kostnader, da denna del &r beroende av skadeutfallet kan M Sveriges
provision variera.

Kvalificerat innehav
M Sverige har inget kvalificerat innehav i Gjensidige och Gjensidige har inget
kvalificerat innehav i M Sverige.

Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org.nr 516407—
0384. Postadress: Box 3031, 103 61 Stockholm. Bestksadress: Karlavagen 108 B,
plan 5, 115 26 Stockholm. Telefon: 0771-326 326, mejl: info@gjensidige.se,
giensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial till ett norskt
forsakringsbolag, Gjensidige Forsikring ASA, i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Tel +47 22 93 98 00,

mejl post@finanstilsynet.no, finanstilsynet.no. Darutéver star den svenska filialen
dven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon 08-408 980 00, mejl: finansinspektionen@fi.se, fi.se. Vad galler
marknadsféring star bolaget daven under tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651
02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00. Mejl konsumentverket@konsumentverket.se,
konsumentverket.se.

Aktuella lagar m.m.

For detta avtal géller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan véckas vid svensk
domstol. Utbver forsakringsvillkoren galler bland annat ocksa reglerna i
forsakringsavtalslagen (2005:104) och Lagen om forsékringsdistribution
(2018:1219) for forsakringen. | fraga om marknadsforing tillampas Marknads-
foringslagen (2008:486) och vid distanskop Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokal (2005:59). Vad géller marknadsféring star M Sverige och Gjensidige dven
under tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
mejl konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se.
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