
Märke och modell 
Toyota RAV4 14,0
BMW 5-Serie 18,4
Toyota Avensis 19,5
Hyundai Getz 20,6
Citroën C3 20,7
Kia Ceed 21,2
Audi A3 22,1
Mercedes E-klass 23,5
Toyota Aygo 26,6
Subaru Legacy 26,9
Audi A6 27,1
Volvo C30 27,9
Toyota Corolla 28,4
Toyota Yaris 30,6
Ford Fiesta 31,1
VW Passat 31,4
BMW 1-serie 31,4
Opel Astra 34,0
Hyundai Santa Fe 34,1
Honda Civic 36,1
Volvo V50 36,5
Volvo S60 36,6
Skoda Octavia 38,9
Mazda 6 39,0
Saab 9-3 39,7
Audi A4 41,2
BMW 3-Serie 41,3
Renault Clio 41,4
Medelbilen 41,7
Ford Focus 43,3
Ford Mondeo 44,0
VW Golf 44,5
Opel Vectra 45,6
Citroën C4 46,9
Mercedes C-klass 47,8
Honda CR-V 48,4
Peugeot 407 48,8
Volvo V70 53,8
Volvo S40 55,9
Peugeot 307 57,7
Volvo XC70 60,9
Volvo S80 61,8
Skoda Fabia 63,4
Citroën C5 63,4
VW Polo 64,5
Saab 9-5 65,6
Renault Mégane 71,3
Peugeot 207 72,5
Volvo XC90 99,0

Antal mindre fel / 100 bilar

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

Märke och modell 
Toyota Corolla 3,4
Toyota Aygo 7,2
BMW 3-Serie 8,4
Hyundai Santa Fe 8,5
Hyundai Getz 8,5
BMW 1-serie 8,6
Renault Clio 8,6
Toyota Avensis 9,1
Honda CR-V 9,1
Toyota Yaris 9,4
Ford Fiesta 9,6
Volvo C30 9,9
Subaru Legacy 10,1
Audi A3 10,1
Citroën C3 10,3
Mazda 6 10,4
BMW 5-Serie 10,4
Ford Mondeo 11,4
Opel Astra 11,8
Audi A6 11,9
Toyota RAV4 11,9
Volvo S60 12,0
Volvo S40 12,8
Skoda Octavia 14,3
Honda Civic 14,3
Mercedes C-klass 14,5
Kia Ceed 15,2
Saab 9-3 15,4
Medelbilen 16,7
Mercedes E-klass 16,8
VW Golf 17,5
Volvo V50 18,7
Ford Focus 19,2
VW Polo 19,9
Saab 9-5 20,1
VW Passat 20,5
Audi A4 20,9
Skoda Fabia 22,2
Citroën C5 22,2
Volvo XC70 24,5
Peugeot 407 24,6
Volvo S80 25,1
Citroën C4 25,3
Opel Vectra 30,6
Peugeot 207 31,7
Peugeot 307 32,6
Renault Mégane 34,0
Volvo V70 34,5
Volvo XC90 45,9

Antal större fel / 100 bilar
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DEL 1 – BÄSTA BILEN 
Storslam för BMW i Motormännens 
nybilsenkät, etta med 5-serien och 
trea med 3-serien, på andra plats Sub-
aru Legacy. På nedre delen hamnade 
bland annat Saab 9-5 och Volvo V70.

DEL 2 – SÄMSTA VERKSTADEN 
Toyotaägarna var mest nöjda med 
sin märkesverkstad, visade Motor-
männens nybilsenkät. Audi ägarna 
gav sina verkstäder bottenbetyg.  

Antalet stora och små fel har minskat. 2006 var snittet på 
mindre fel 56 och i fjol låg snittet på 65. Det ska jämföras 
med årets snittsiffra på 41,7 mindre fel på 100 bilar.
2006 hade i genomsnittsbilen 22 större fel per 100 bilar. 

Förra året gick den siffran upp till 26 fel och i år är note-
ringen så låg som 16,7 stora fel bilar per 100.
En detaljgranskning av enkätmaterialet visar också att 
snittet ökat för hur många gånger bilarna lämnats in, 

från fjolårets 0,99 gånger till 1,58. 
– Bilarna blir allt mer komplexa och de fl esta felen 
avhjälps nu elektroniskt. Det är inte mycket som ägarna 
kan avhjälpa själva, säger Motormännens Rolf Lööv.

Ä Ä Å

på listan ”mindre fel”. BMW 3-serien kniper här 
tredjeplatsen på listan ”större fel”.

TOYOTA: Storslam igen. Modellerna Corolla 
och Aygo toppar listan ”Större fel”, alltså minst 
fel, och Toyota RAV4 toppar ”Mindre fel”. En 
bedrift, helt klart.

Hur lyckas ni uppnå detta resultat gång på gång?
– Toyota lägger ner stor ambition på att göra 

rätt från början, men när problem upptäcks 
söker vi källan och säkerställer att det inte ska 
upprepas. Vi kallar det internt för The Toyota 
Way och det är ett arbetssätt som vi förfi nat 
under mer än 50 år, säger Bengt Dalström, 
press- och pr-chef på Toyota.

JOAKIM ANDERSSON

TROTS ALLT – ANTALET FEL PÅ NYA BILAR MINSKAR

DEL 3 – FLEST FEL 
I Motormännens nybilsenkät ingår de 49 mest sålda bilmodellerna som registrerats 
under perioden oktober 2006 – mars 2007 och som varit i bruk under ett år. Motor-
männens nybilsenkät har besvarats av 15 931 privata bilägare. I M-enkäten som 
genomförts årligen sedan 1983 får bilägaren uppge efter vilka kriterier som bilen 
köpts, hur förväntningar uppfyllts och vilka irritationsmoment som man upplever.

TOPPEN. Toyota Corolla hade klart minst ”större fel”. Toyota toppar 
också listan ”mindre fel”. 
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